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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Verkauf von Gebrauchtfahrzeugen durch die Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH unter Nutzung der Online-Gebrauchtwagen-Börse „GIS@WEB“ (AGB Verkauf 
GIS@WEB) 

 
§ 1 Geltungsbereich, Änderung der AGB 
(1) Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH 
(„Verkäuferin“)stellt in der unter der URL 
https://usedcars.vwfs.com/ zu erreichenden Online-
Gebrauchtwagen-Börse GIS@WEB ihre zum Verkauf 
stehenden gebrauchten Kraftfahrzeuge (Pkw, 
Lkw/Nutzfahrzeuge, Wohnmobile) aus und bietet dem 
Kraftfahrzeughandel (jeweils „der Käufer“ bzw. „Nutzer“ genannt) 
die Möglichkeit zur Abgabe von Kaufangeboten. 
(2) Diese AGB gelten für den Verkauf von in der Gebraucht- 
wagen-Börse ausgestellten Kraftfahrzeugen unter Nutzung der 
Funktionen der Gebrauchtwagen-Börse. Mit der Abgabe eines 
Gebotes für ein ausgestelltes Kraftfahrzeug im Gebotsverfahren 
oder im Festpreisverfahren erkennt der Nutzer die Geltung der 
AGB in ihrer jeweils gültigen Fassung für das jeweilige 
Verkaufsgeschäft bzw. seine Anbahnung an. 
(3) Diese AGB gelten ausschließlich. Abweichende, 
entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen des Nutzers/ Käufers werden nur dann 
und nur insoweit Vertragsbestandteil, als die Verkäuferin ihrer 
Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. 
(4) Die Verkäuferin ist berechtigt, jederzeit Bestimmungen 
dieser Geschäftsbedingungen zu ändern oder zu ergänzen. 
Über Änderungen dieser AGB wird der Nutzer beim Login eines 
Benutzers informiert und sein Einverständnis wird abgefragt. 
Erklärt er sich mit den Änderungen nicht einverstanden, ist ein 
Zugang des Nutzers zur Online-Gebrauchtwagenbörse nicht 
mehr möglich. 
(5) Die der Online-Gebrauchtwagen-Börse zugrundeliegenden 
Gebrauchtfahrzeug-Datenbanken genießen Schutz nach den §§ 
87a ff. des Urheberrechtsgesetzes. 
 
§ 2 Registrierung und Nutzung der 
Internetplattform GIS@WEB 
(1) Der Zugang zu der Online-Gebrauchtwagen-Börse 
GIS@WEB setzt eine vollständige und korrekte Registrierung 
des gewerblichen Kraftfahrzeughändlers als Nutzer und eine 
Anmeldung der für ihn handelnden Personen als Benutzer 
sowie das Einverständnis des Nutzers mit den 
Nutzungsbedingungen GIS@WEB und diesen AGB (Verkauf 
GIS@WEB) voraus. 
(2) Treten bei dem Nutzer, Administrator oder Benutzer nach 
der Registrierung Datenänderungen auf, sind diese der Vehicle 
Trading International (VTI) GmbH unverzüglich mitzuteilen. 
(3) Die auf GIS@WEB zur Verfügung gestellten Daten dürfen 
weder kopiert noch verbreitet werden oder in sonstiger Weise 
genutzt oder vervielfältigt werden. Ferner darf der Nutzer/ 
Benutzer die Daten in keiner Form bearbeiten oder 
Urheberbezeichnungen entfernen. Sämtliche Rechte bleiben der 
Verkäuferin bzw. dem jeweiligen Urheber vorbehalten. Eine 
betriebliche Nutzung, die den Geschäftsabschluss erfordert, ist 
dagegen zulässig. Ferner ist es dem Nutzer/ Benutzer gestattet, 
die Detailansicht und das Gutachten auszudrucken und – soweit 
die Möglichkeit des Speicherns von der Verkäuferin angeboten 
wird – auf ihm gehörigen Datenträgern zu speichern. 
 
§ 3 Angebotsabgabe und Vertragsschluss 
(1) Durch die Einstellung eines bestimmten Fahrzeugs oder 
eines Fahrzeugpaketes in den Kategorien „Festpreisverfahren“ 
oder „Gebotsverfahren“ gibt die Verkäuferin kein verbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab, sondern fordert zur 
Abgabe eines Kaufangebots innerhalb der genannten 
Angebotsfrist auf. 
(2) Die Verkäuferin behält sich das Recht vor, Auktionen 
ausfallen zu lassen oder zu ändern. 
(3) Die Abgabe eines Angebots durch den Nutzer erfolgt durch 
elektronische Bestätigung des Kaufpreises (Festpreisverfahren) 
bzw. durch elektronische Übersendung des Kaufgebotes 
(Gebotsverfahren), bezogen auf das Fahrzeug oder 
Fahrzeugpaket. Die Abgabe des Angebots seitens des Nutzers 
ist bindend. 
(4) Die Anmeldung als Benutzer gilt als Bevollmächtigung zur 
Abgabe verbindlicher Kaufangebote im Namen des Nutzers in 
GIS@WEB.  
(5) Der Verkäuferin steht es frei, sowohl die im 
Festpreisverfahren als auch die im Gebotsverfahren zu einem 

bestimmten Fahrzeug bzw. Fahrzeugpaket unterbreiteten 
Angebote anzunehmen oder ohne Begründung nicht 
anzunehmen. Die Annahme eines Kaufangebotes erfolgt durch 
den Versand einer schriftlichen Kaufbestätigung an den 
jeweiligen Nutzer (nunmehr Käufer).  
(6) Bei einem Verkauf des Fahrzeugs im Rahmen einer 
steuerfreien innergemeinschaftlichen Lieferung an einen 
gewerblichen Käufer mit Sitz im übrigen Gemeinschaftsgebiet 
(EU), erfolgt der Verkauf des Fahrzeugs mit der uns im Vorfeld 
mitgeteilten und auf der Kaufbestätigung abgedruckten USt-ID. 
Diese Annahme gilt unter der Voraussetzung, dass die 
Verkäuferin  innerhalb von 3 Werktagen nichts Gegenteiliges in 
Schriftform vom Käufer hört und geht dann von der aktiven 
Verwendung dieser USt-ID. für diese konkrete Lieferung aus. 
(7) Eine Information der übrigen Nutzer, die ein Gebot 
abgegeben hatten, unterbleibt. 

 
 

§ 4 Zahlungsmodalitäten  
 

(1) Der Kaufpreis sowie etwaige Kosten für vereinbarte 
Dienstleistungen (insb. Anlieferkosten, Bereitstellungsgebühr 
oder Aufbereitungspauschale) sind, vorbehaltlich 
anderslautender Vereinbarungen, sofort nach Zugang der 
Rechnung fällig.  
(2) Leistet der Käufer auf eine Mahnung der Verkäuferin nicht, 
die nach dem Eintritt der Fälligkeit erfolgt, so kommt der Käufer 
durch die Mahnung in Verzug, es sei denn, die Mahnung ist 
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.  
(3) Unabhängig von einer Mahnung kommt der Käufer 
spätestens 30 Tage nach Fälligkeit und Empfang der 
Gegenleistung in Verzug.  
(4) Ist die Fälligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, 
so kommt der Kunde bereits durch Versäumung des Termins in 
Verzug.  
(5) Im Falle des Verzuges hat der Käufer der Verkäuferin 
Verzugszinsen in Höhe von 9 Prozentpunkten über dem 
jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen.  
(6) Die Verpflichtung des Käufers zur Zahlung von 
Verzugszinsen schließt die Geltendmachung weiterer 
Verzugsschäden durch die Verkäuferin nicht aus. 
(7) Ausschließlich akzeptierte Zahlungsmethoden sind 
Überweisung, SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Die Kosten 
des Zahlungsverkehrs trägt der Käufer. 

 
§ 5 Eigentumsvorbehalt 
(1) Bis zur vollständigen Kaufpreiszahlung bleibt das Eigentum 
der Verkäuferin am Fahrzeug bzw. an allen Fahrzeugen des 
Fahrzeugpaketes vorbehalten.  
(2) Der Käufer darf ein unter Eigentumsvorbehalt stehendes 
Fahrzeug nicht weiter veräußern. 
(3) Der Käufer ist verpflichtet, alle aus dem Betrieb und der 
Haltung des Fahrzeuges ergebenden gesetzlichen 
Verpflichtungen zu erfüllen und die Verkäuferin, soweit er in 
Anspruch genommen wird, freizustellen.  
Der Käufer muss das im Vorbehaltseigentum stehende 
Fahrzeug pfleglich behandeln und auf seine Kosten gegen 
Feuer-, Wasser- und Diebstahlschäden versichern. 
 
§ 6 Anlieferung bei grenzüberschreitendem 
Verkauf innerhalb des Gemeinschaftsgebiets 
(EU) und Gefahrenübergang 
(1) Im Fall einer vereinbarten Anlieferung des Fahrzeugs wird 
dieses im Auftrag der Verkäuferin und zu Lasten des Käufers 
zu den zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe durch den Käufer 
geltenden Anlieferkosten geliefert.  
(2) Die Angabe der Anlieferfähigkeit des Fahrzeugs auf 
GIS@WEB stellt keine verbindliche Lieferzusage für das 
Fahrzeug durch den Verkäufer dar.  
(3) Für die Anlieferung gilt der Incoterm EXW in seiner 
aktuellsten Fassung insoweit, dass die Verkäuferin die Gefahr 
des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Sache bis zur Übergabe des 
Fahrzeugs an die Frachtführer trägt.  
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Der Käufer hat dafür zu sorgen, dass der angegebene 
Empfänger annahmeberechtigt ist und den Erhalt des 
Kaufgegenstandes quittiert. 
(4) Eine Anlieferung ist nur innerhalb des Festlandes des 
übrigen Gemeinschaftsgebietes (EU) möglich, eine 
Anlieferung auf Inseln oder außerhalb der EU ist 
ausgeschlossen. Sollte der Käufer eine Adresse auf einer Insel 
oder außerhalb der EU angeben, trägt der Käufer etwaige 
Rückabwicklungskosten und die Kosten für einen möglichen 
Rücktransport des Fahrzeugs. 
(5) Der Käufer ist verpflichtet bei grenzüberschreitendem 
Verkauf den Grenzübergang des Fahrzeugs durch geeignete 
Dokumente nachzuweisen bzw. an deren Erstellung 
mitzuwirken. Die zu erbringenden Dokumente legt die 
Verkäuferin nach pflichtgemäßem Ermessen, unter 
Berücksichtigung einschlägiger Steuervorschriften, fest. 
 
§ 7 Anlieferung innerhalb Deutschlands und 
Gefahrenübergang 
(1) Befindet sich das Fahrzeug bereits im Besitz des 
Käufers oder eines mit ihm verbundenen Unternehmens i.S.d. 
§§ 15 ff. AktG, ist eine Anlieferung ausgeschlossen.  
(2) Im Fall einer vereinbarten Anlieferung des Fahrzeugs, 
wird dieses im Auftrag der Verkäufein und zu Lasten des 
Käufers, zu den zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe durch 
den Käufer geltenden Anlieferkosten geliefert.  
(3) Die Angabe der Anlieferfähigkeit des Fahrzeugs auf 
GIS@WEB stellt keine verbindliche Lieferzusage für das 
Fahrzeug durch den Verkäufer dar. 
(4) Ist das Fahrzeug mit einer kostenlosen Anlieferung 
gekennzeichnet, ist die Anlieferung vorbelegt, unabhängig 
davon welche Einstellung der Käufer gewählt hat. Der Käufer 
kann die kostenlose Anlieferung für das entsprechende 
Fahrzeug abwählen. 
(5) Für die Anlieferung gilt der Incoterm EXW in seiner 
aktuellsten Fassung insoweit, dass die Verkäuferin die Gefahr 
des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Sache bis zur Übergabe des 
Fahrzeugs an die Spedition trägt. Der Käufer hat dafür zu 
sorgen, dass der angegebene Empfänger annahmeberechtigt 
ist und den Erhalt des Kaufgegenstandes quittiert.  
(6) Eine Anlieferung ist nur innerhalb des Festlandes von 
Deutschland, Fehmarn und Rügen möglich, eine Anlieferung 
auf weitere Inseln oder außerhalb Deutschlands ist 
ausgeschlossen. Sollte der Käufer eine Adresse auf einer Insel 
oder außerhalb Deutschlands angeben, trägt der Käufer 
etwaige Rückabwicklungskosten und die Kosten für einen 
möglichen Rücktransport des Fahrzeugs. 
(7) Ist das Fahrzeug als nicht anlieferfähig gekennzeichnet, 
kommt eine Anlieferung durch den Verkäufer nicht zu Stande 
und der Käufer hat das Fahrzeug nach Maßgabe des § 8 
abzuholen.  
 
§ 8 Abholung und Gefahrenübergang 
(1) Befindet sich das Fahrzeug bereits im Besitz des 
Käufers, geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der 
zufälligen Verschlechterung der Sache mit Vertragsschluss auf 
den Käufer über. 
(2) Befindet sich der Sitz des Käufers im selben Land wie 
der Standort des Fahrzeugs und befindet sich das Fahrzeug 
nicht im Besitz des Käufers, wird soweit nicht anders 
vereinbart nach Eingang der Zahlung eine Abholvollmacht 
versandt, die den Käufer zur Abholung des Fahrzeuges vom 
vereinbarten Standort berechtigt. Mit dem Zugang der 
Abholvollmacht geht die Gefahr des zufälligen Untergangs 
und der zufälligen Verschlechterung der Sache auf den 
Käufer über. Der Käufer hat das Fahrzeug auf eigene Kosten 
und auf eigenes Risiko innerhalb von 14 Tagen ab Zugang 
der Abholvollmacht vom jeweiligen Standort abzuholen. 
(3) Sofern sich das Fahrzeug bei Vertragsschluss mit 
einem Käufer mit Sitz außerhalb des übrigen 
Gemeinschaftsgebiets (EU), nicht im Besitz des Käufers 
befindet, wird soweit nicht anders vereinbart nach Eingang 
der Zahlung eine Abholvollmacht versandt, die den Käufer 
zur Abholung des Fahrzeuges vom vereinbarten Standort 
berechtigt. Mit dem Zugang der Abholvollmacht geht die 
Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Sache auf den Käufer über. Der Käufer 
hat das Fahrzeug auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko 
innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Abholvollmacht vom 
jeweiligen Standort abzuholen. 
(4) Bei grenzüberschreitendem Verkauf ist die Abholung 

des Fahrzeugs ausschließlich durch eine im Namen und auf 
Rechnung des Käufers beauftragte Spedition möglich. Eine 
Selbstabholung oder Abholung durch sonstige Dritte ist nicht 
zulässig. 
(5) Der Käufer ist verpflichtet bei grenzüberschreitendem 
Verkauf den Grenzübergang des Fahrzeugs durch geeignete 
Dokumente nachzuweisen bzw. an deren Erstellung 
mitzuwirken. Die zu erbringenden Dokumente legt die 
Verkäuferin nach pflichtgemäßem Ermessen, unter 
Berücksichtigung einschlägiger Steuervorschriften, fest. 
 
§ 9 Datenbankaktualität 
Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ist um 
Datenbankaktualität bemüht. Sollte wider Erwarten ein 
Fahrzeug ausgestellt sein, welches tatsächlich nicht 
verfügbar ist, kann der Nutzer gegenüber der Verkäuferin 
hieraus keinen wie auch immer gearteten Anspruch herleiten. 
 
§ 10 Gewährleistungs- und Haftungsausschluss 
(1) Die Verkäuferin verkauft das Fahrzeug unter Ausschluss 
jeglicher Gewährleistung und nur an Unternehmer. 
(2) Die Haftung der Verkäuferin ist auf Schäden aufgrund von 
Vorsatz und grober Fahrlässigkeit beschränkt. 
Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht bei Verletzung von 
Leben, Körper und Gesundheit, in Fällen sonstiger zwingender 
gesetzlicher Haftung und bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten. Eine vertragswesentliche Pflicht ist jede 
Pflicht, die die ordnungsgemäße Erfüllung des Vertrages erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Käufer vertraut und 
vertrauen darf. Bei fahrlässiger Verletzung einer 
vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung auf den Ersatz des 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt. Soweit 
die Haftung des Verkäufers ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch zu Gunsten der Mitarbeiter, Vertreter und 
Erfüllungsgehilfen der Verkäuferin.  
 
 
§ 11 Rücktritt  
(1) Zahlt der Käufer den fälligen Kaufpreis und Preise für 
Nebenleistungen nicht oder nicht vertragsgemäß, kann die 
Verkäuferin vom Vertrag zurücktreten und/ oder bei schuldhafter 
Verletzung des Käufers Schadensersatz verlangen, wenn sie 
dem Käufer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung 
bestimmt hat, es sei denn, die Fristsetzung ist entsprechend den 
gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.  
(2) Im Falle der Notwendigkeit der Erteilung einer Vollmacht 
zum Zwecke der Ummeldung des Fahrzeuges wird der Käufer 
vorab von der Verkäuferin ausdrücklich und gesondert in 
Kenntnis gesetzt.  
Kommt der Käufer seiner vertraglichen Pflicht zur fristgerechten 
Erteilung einer Vollmacht an die Verkäuferin zum Zwecke der 
Ummeldung des Fahrzeugs nicht nach, kann die Verkäuferin 
vom Vertrag zurücktreten. Hiervon unberührt bleiben 
Schadensersatzansprüche der Verkäuferin wegen schuldhafter 
Verletzung der vertraglichen Pflichten des Käufers.  
(3) Etwaige Rückabwicklungskosten, insbesondere Kosten für 
einen möglichen Rücktransport des Fahrzeugs, trägt der Käufer.  
 
 
§ 12 Nutzung von Automatisierungssoftware 
(sog. Bots)  
(1) Die Nutzung von Automatisierungssoftware (sog. Bots) 
sowie jegliche andere von Dritten hergestellte Software, die das 
Festpreisverfahren und/ oder Gebotsverfahren auf GIS@WEB 
verändern, manipulieren oder sonst beeinflussen, ist unzulässig.  
(2) Die Verkäuferin behält sich das Recht vor, Angebote, die 
den Anschein erwecken, unter Einsatz von Bots und sonstiger 
Automatisierungssoftware abgegeben worden zu sein, nicht 
anzunehmen. 
(3) Setzt der Käufer entgegen Abs. 1 sowie den 
Nutzungsbedingungen GIS@WEB Bots und sonstige fremde 
Automatisierungssoftware ein oder besteht der Verdacht einer 
derartigen Verwendung, behält sich die Verkäuferin das Recht 
vor, vom Kaufvertrag zurückzutreten. 
(4) Etwaige Rückabwicklungskosten, insbesondere Kosten für 
einen möglichen Rücktransport des Fahrzeugs, trägt der Käufer.  
 
§ 13 Abtretungsverbot  
(1) Der Käufer ist nicht berechtigt, seine Forderungen aus dem 
Vertragsverhältnis an Dritte abzutreten.  
Dies gilt nicht, soweit es sich um Geldforderungen handelt. 
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(2) Eine Zustimmung der Verkäuferin in die Abtretung kann im  
Einzelfall erfolgen.  
Die Zustimmung hat schriftlich zu erfolgen.  
 
§ 14 Datenschutzhinweis 
(1) Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass seine 
Daten unter Beachtung der Datenschutzgesetze, die in der 
Bundesrepublik Deutschland Geltung haben, elektronisch 
gespeichert werden. Er sorgt für ein entsprechendes 
Einverständnis der Benutzer. 
(2) Die Verkäuferin ist zum Zwecke der vertragsgemäßen 
Abwicklung des Verkaufes zur Datenspeicherung und -
übermittlung berechtigt. 
 
§ 15 Leistungsort, Gerichtsstand 
(1) Erfüllungsort ist Braunschweig.  
(2) Ausschließlicher – auch internationaler – Gerichtsstand für 
alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben 
oder damit in Zusammenhang stehen, ist Braunschweig, sofern 
keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.   
 
 
§ 16 Geltung deutschen Rechts und 
Vertragssprache  
(1) Für diese AGB und für das Rechtsverhältnis zwischen dem 
Käufer und der jeweiligen Verkäuferin unter diesen AGB gilt 
ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss 
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts. 
(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.  
(3) Dieser Vertrag wird in deutscher und englischer Sprache 
ausgefertigt. Die deutsche Fassung dieser AGB ist maßgeblich. 
Die englische Version dient lediglich der Information. Im Falle 

von Abweichungen geht die deutsche Fassung vor. 
(4) Die Verkäuferin ist berechtigt, Rechnungen, Abmahnungen, 
Abholvollmachten und andere Vertragsdokumente in deutscher 
und/ oder englischer Sprache zu verfassen. Sofern Rechnungen, 
Abmahnungen und andere Vertragsdokumente in englischer 
Sprache verfasst sind, bleibt die Vertragssprache weiterhin 
Deutsch. Unabhängig von der Sprachfassung dieser 
Rechnungen hält die Verkäuferin die Anforderungen der 
deutschen Finanzverwaltung ein.  
 
§ 17 Textform 
Ergänzungen und Änderungen dieses Vertrages bedürfen der 
Textform. Dies gilt auch für die Aufhebung dieser 
Textformklausel. Mündliche Abreden bestehen nicht.  
 
§ 18 Salvatorische Klausel   
(1) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder 
teilweise unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so 
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieses 
Vertrages davon unberührt.   
Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung 
gilt eine solche Regelung als vereinbart, die, soweit rechtlich 
zulässig, nach Ort, Zeit, Maß und Geltungsbereich wirtschaftlich 
dem am nächsten kommt, was nach dem ursprünglichen Sinn 
und Zweck der unwirksamen oder undurchführbaren 
Bestimmung gewollt war. Dies gilt entsprechend im Fall von 
unbeabsichtigten Lücken in diesem Vertrag.  
 
(2) Unterlässt die Verkäuferin, Rechte aus diesen AGB 
auszuüben, bedeutet dies nicht, dass sie auf diese Rechte für 
die Zukunft verzichtet.  
     Stand 10/2022 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Vermittlung von Gebrauchtfahrzeugen durch die Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH unter Nutzung der Online-Gebrauchtwagen-Börse „GIS@WEB“ (AGB Vermittlung 
GIS@WEB) 

 
§ 1 Geltungsbereich, Änderung der AGB 
(1) Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH und 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH, sowie deren 
verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. AktG (jeweils bzw. 
gemeinsam „die Verkäuferin“ genannt) stellen in der unter der 
URL https://usedcars.vwfs.com/ zu erreichenden Online-
Gebrauchtwagen-Börse GIS@WEB ihre zum Verkauf stehenden 
gebrauchten Kraftfahrzeuge (Pkw, Lkw/Nutzfahrzeuge, 
Wohnmobile) aus und bieten dem Kraftfahrzeughandel (jeweils 
„der Käufer“ bzw. „Nutzer“ genannt) die Möglichkeit zur Abgabe 
von Kaufangeboten. 
(2) Diese AGB gelten für die Vermittlung durch die VTI von in 
der Gebrauchtwagen-Börse ausgestellten Kraftfahrzeugen unter 
Nutzung der Funktionen der Gebrauchtwagen-Börse. Mit der 
Abgabe eines Gebotes für ein ausgestelltes Kraftfahrzeug im 
Gebotsverfahren oder im Festpreisverfahren erkennt der Nutzer 
die Geltung der AGB in ihrer jeweils gültigen Fassung für das 
jeweilige Vermittlungsgeschäft an. 
(3) Über Änderungen dieser AGB wird der Nutzer beim Login 
eines Benutzers informiert und sein Einverständnis wird 
abgefragt. Erklärt er sich mit den Änderungen nicht 
einverstanden, ist ein Zugang des Nutzers zur Online-
Gebrauchtwagenbörse nicht mehr möglich. 
(4) Die der Online-Gebrauchtwagen-Börse zugrundeliegenden 
Gebrauchtfahrzeug-Datenbanken genießen Schutz nach den §§ 
87a ff. des Urheberrechtsgesetzes. 
 
§ 2 Registrierung und Nutzung der 
Internetplattform GIS@WEB 
(1) Der Zugang zu der Online-Gebrauchtwagen-Börse 
GIS@WEB setzt eine vollständige und korrekte Registrierung 
des gewerblichen Kraftfahrzeughändlers als Nutzer und eine 
Anmeldung der für ihn handelnden Personen als Benutzer sowie 
das Einverständnis des Nutzers mit den Nutzungsbedingungen 
GIS@WEB und diesen AGB (Vermittlung GIS@WEB) voraus. 
(2) Treten bei dem Nutzer, Administrator oder Benutzer nach 
der Registrierung Datenänderungen auf, sind diese der Vehicle 
Trading International (VTI) GmbH unverzüglich mitzuteilen. 
(3) Die auf GIS@WEB zur Verfügung gestellten Daten dürfen 
weder kopiert noch verbreitet werden oder in sonstiger Weise 
genutzt oder vervielfältigt werden Ferner darf der Nutzer/ 
Benutzer die Daten in keiner Form bearbeiten oder 
Urheberbezeichnungen entfernen. Sämtliche Rechte bleiben der 
Verkäuferin bzw. dem jeweiligen Urheber vorbehalten. Eine 
betriebliche Nutzung, die den Geschäftsabschluss erfordert, ist 
dagegen zulässig. Ferner ist es dem Nutzer/ Benutzer gestattet, 
die Detailansicht und das Gutachten auszudrucken und – soweit 
die Möglichkeit des Speicherns von der Verkäuferin angeboten 
wird – auf ihm gehörigen Datenträgern zu speichern. 
 

§ 3 Angebotsabgabe, Vermittlung und 
Vertragsschluss 
(1) Durch die Einstellung eines bestimmten Fahrzeugs oder 
eines Fahrzeugpaketes in die Kategorien „Festpreisverfahren“ 
oder „Gebotsverfahren“ fordert die VTI als Vermittlerin für die 
jeweilige Verkäuferin zur Abgabe eines Kaufangebots innerhalb 
der genannten Angebotsfrist auf. 
(2) Die VTI und die Verkäuferin behalten sich das Recht vor, 
Auktionen ausfallen zu lassen oder zu ändern. 
(3) Die Abgabe eines Angebots durch den Nutzer erfolgt durch 
elektronische Bestätigung des Kaufpreises (Festpreisverfahren) 
bzw. durch elektronische Übersendung des Kaufgebotes 
(Gebotsverfahren), bezogen auf das Fahrzeug oder 
Fahrzeugpaket. Die Abgabe des Angebots seitens des 
Nutzers ist  bindend. 
(4) Die Anmeldung als Benutzer gilt als Bevollmächtigung zur 
Abgabe verbindlicher Kaufangebote im Namen des Nutzers in 
GIS@WEB.  
(5) Nach Ablauf der definierten Angebotsrunden leitet die VTI die 
eingegangenen Händlergebote unverzüglich an die jeweilige 
Verkäuferin weiter. 
(6) Der Verkäuferin steht es frei, sowohl die im 
Festpreisverfahren als auch die im Gebotsverfahren zu einem 
bestimmten Fahrzeug bzw. Fahrzeugpaket unterbreiteten 
Angebote anzunehmen oder ohne Begründung nicht 

anzunehmen. Für die Annahme eines  Kaufangebotes und die 
Abwicklung des Kaufvertrages, setzt sich die Verkäuferin mit dem 
Interessenten in Verbindung. Eine Information der übrigen Nutzer, 
die ein Gebot abgegeben hatten, unterbleibt. 
(7) Bei einem Verkauf des Fahrzeugs im Rahmen einer 
steuerfreien innergemeinschaftlichen Lieferung an einen 
gewerblichen Käufer mit Sitz im übrigen Gemeinschaftsgebiet 
(EU), erfolgt der Verkauf des Fahrzeugs mit der der VTI im Vorfeld 
mitgeteilten und auf der Kaufbestätigung abgedruckten USt-ID. 
Diese Annahme gilt unter der Voraussetzung, dass die 
Vermittlerin  innerhalb von 3 Werktagen nichts Gegenteiliges in 
Schriftform vom Käufer hört und geht dann von der aktiven 
Verwendung dieser USt-ID. für diese konkrete Lieferung aus. 
 
 
§ 4 Datenbankaktualität 
VTI GmbH ist um Datenbankaktualität bemüht. Sollte wider 
Erwarten ein Fahrzeug ausgestellt sein, welches tatsächlich 
nicht verfügbar ist, kann der Nutzer gegenüber de r  VTI GmbH 
und gegenüber der vermeintlichen Verkäuferin hieraus keinen 
wie auch immer gearteten Anspruch herleiten. 
 
§ 5 Gewährleistungs- und Haftungsausschluss der 
Vermittlerin   
Die Haftung der VTI als Vermittlerin auch für ihre 
Erfüllungsgehilfen und Vertreter, ist auf Schäden aufgrund von 
Vorsatz und grober Fahrlässigkeit beschränkt. 
Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht bei Verletzung von 
Leben, Körper und Gesundheit, in Fällen sonstiger zwingender 
gesetzlicher Haftung und bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten. Eine vertragswesentliche Pflicht ist jede 
Pflicht, die die ordnungsgemäße Erfüllung des Vertrages erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer vertraut und 
vertrauen darf. Bei fahrlässiger Verletzung einer 
vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung auf den Ersatz des 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt. 
 
 
§ 6 Nutzung von Automatisierungssoftware (sog. 
Bots) 
(1) Die Nutzung von Automatisierungssoftware (sog. Bots) 
sowie jegliche andere von Dritten hergestellte Software, die das 
Festpreisverfahren, Gebotsverfahren oder sonstige Kaufprozesse 
auf GIS@WEB verändern, manipulieren oder sonst beeinflussen 
ist unzulässig.  
 
(2) Die VTI behält sich das Recht vor, Angebote, die den Anschein 
erwecken, unter Einsatz von Bots und sonstiger 
Automatisierungssoftware abgegeben worden zu sein, nicht zu 
berücksichtigen.  

 
§ 7 Datenschutzhinweis 
(1) Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass seine 
Daten unter Beachtung der Datenschutzgesetze, die in der 
Bundesrepublik Deutschland Geltung haben, elektronisch 
gespeichert werden. Er sorgt für ein entsprechendes 
Einverständnis der Benutzer. 
(2) Die jeweilige Verkäuferin sowie die VTI sind zum Zwecke 
der vertragsgemäßen Abwicklung des Verkaufes zur 
Datenspeicherung und -übermittlung berechtigt. 
 
§ 8 Leistungsort, Gerichtsstand 
(1) Erfüllungsort ist Braunschweig.  
(2) Ausschließlicher – auch internationaler – Gerichtsstand für 
alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben 
oder damit in Zusammenhang stehen, ist Braunschweig, sofern 
keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.  
 
 
§ 9 Geltung deutschen Rechts und 
Vertragssprache  
(1) Für diese AGB und für das Rechtsverhältnis zwischen dem 
Käufer und der VTI unter diesen AGB gilt ausschließlich deutsches 
Recht unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, 
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insbesondere des UN-Kaufrechts. 
(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.  
(3) Dieser Vertrag wird in deutscher und englischer Sprache 
ausgefertigt. Die deutsche Fassung dieser AGB ist maßgeblich. 
Die englische Version dient lediglich der Information. Im Falle von 
Abweichungen geht die deutsche Fassung vor.  
(4) Die Vermittlerin ist berechtigt, Vertragsdokumente in 
deutscher und/ oder englischer Sprache zu verfassen. Sofern 
Vertragsdokumente in englischer Sprache verfasst sind, bleibt die 
Vertragssprache weiterhin Deutsch. Unabhängig von der 
Sprachfassung dieser Rechnungen hält die Vermittlerin die 
Anforderungen der deutschen Finanzverwaltung ein.  
 
§ 10 Textform 
Ergänzungen und Änderungen dieses Vertrages bedürfen der 
Textform. Dies gilt auch für die Aufhebung dieser Textformklausel. 
Mündliche Abreden bestehen nicht.  
 

§ 11 Salvatorische Klausel   
(1) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise 
unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon 
unberührt.   
Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung gilt 
eine solche Regelung als vereinbart, die, soweit rechtlich zulässig, 
nach Ort, Zeit, Maß und Geltungsbereich wirtschaftlich dem am 
nächsten kommt, was nach dem ursprünglichen Sinn und Zweck 
der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung gewollt war. 
Dies gilt entsprechend im Fall von unbeabsichtigten Lücken in 
diesem Vertrag.  
 
(2) Unterlässt die Verkäuferin, Rechte aus diesen AGB 
auszuüben, bedeutet dies nicht, dass sie auf diese Rechte für die 
Zukunft verzichtet.  

 
 

Stand 10/2022 
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Nutzungsbedingungen GIS@WEB 

 
1. Geltungsbereich 
 
Die Volkswagen Financial Services AG (VWFS) und die Vehic le T rading Internat ional  (VTI) 
GmbH stellen registrierten Nutzern den Zugang zu einer geschlossenen Online-Gebrauchtwagen-Börse 
(GIS@WEB) zur Verfügung. Es handelt sich um eine Internet-Plattform, auf welcher die Vehicle 
Trading International (VTI) GmbH (Verkäuferin) ihre zum Verkauf oder der Vermittlung stehenden 
gebrauchten Kraftfahrzeuge ausstellt. Registrierte Nutzer haben die Möglichkeit, im Rahmen ihrer 
Handelsgeschäfte Kaufangebote für diese Fahrzeuge abzugeben. Das Nähere zum Verkaufsprozess 
regeln die „Allgemeinen Bedingungen für den Verkauf von Gebrauchtfahrzeugen durch die Vehicle 
Trading International (VT I )  GmbH unter Nutzung der Online-Gebrauchtwagen-Börse „GIS@WEB“ (AGB 
Verkauf GIS@WEB) in ihrer jeweiligen Fassung. Näheres zum Vermittlungsgeschäft regeln die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Vermittlung von Gebrauchtfahrzeugen durch die Vehicle 
Trading International (VTI) GmbH unter Nutzung der Online-Gebrauchtwagen-Börse „GIS@WEB“ (AGB 
Vermittlung GIS@WEB) in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Die VWFS und/ oder die Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH können diesen Vertrag sowie einzelne Rechte und Pflichten aus diesem 
Vertrag auf Dritte übertragen und Subunternehmer mit der Erbringung der Vertragsleistung beauftragen. 
Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ist berechtigt, Rechte aus diesem Vertrag alleine 
auszuüben.  
Die VWFS ist als Plattformbetreiber von GIS@WEB weder Stellvertreter noch Beauftragter, auch nicht 
Vermittler oder Makler der Verkäuferin. Alle Verträge oder rechtsgeschäftlichen Kontakte zwischen 
Verkäuferin und Nutzern, die über die Plattform abgeschlossen oder hergestellt werden, bestehen nur 
zwischen diesen. Die VWFS übernimmt daher keine Haftung im Zusammenhang mit dem Zustande- oder 
Nichtzustandekommen eines Vertrags. Die VWFS haftet auch nicht für die auf der Anzeigenplattform 
gehandelten Gebrauchtwagen, weder aus Gewährleistung, Schadenersatz, noch aus Produkthaftung oder 
aus Garantie. Sämtliche Ansprüche sind daher direkt gegen den jeweiligen Vertragspartner rechtlich 
durchzusetzen. 
Etwas anderes gilt nur in den Fällen, in denen die VWFS explizit selbst als Verkäuferin auftritt. 

 
2. Vertragsschluss  

 
Der Abschluss des Nutzungsvertrages ist Voraussetzung für die Nutzung der Online-Gebrauchtwagen-
Börse (GIS@WEB). Der Nutzungsvertrag kommt durch eine Registrierung durch den Nutzer und eine 
Bestätigung dieser Registrierung durch die Vehicle Trading International (VTI) GmbH zustande.  
 
Der Zugang zu der Online-Gebrauchtwagen-Börse GIS@WEB setzt eine vollständige und korrekte 
Registrierung des gewerblichen Kraftfahrzeughändlers als Nutzer, eine Anmeldung der für ihn 
handelnden Personen als Benutzer sowie das Einverständnis des Nutzers mit den 
Nutzungsbedingungen GIS@WEB und den AGB Verkauf GIS@WEB voraus. 
 
Zur Registrierung sind die im offenen Bereich der Online-Gebrauchtwagen-Börse verfügbaren 
Antragsunterlagen vollständig ausgefüllt in Textform zu übersenden. 
 
Der Vehicle Trading International (VTI) GmbH steht es frei, den Antrag nach eingehender Prüfung durch 
Benachrichtigung gegenüber dem Nutzer anzunehmen oder ohne Begründung nicht anzunehmen. 
Nimmt sie ihn an, kommt ein Nutzungsvertrag zustande; der Nutzer wird freigeschaltet. 
 
Mit der Freischaltung des Nutzer-Zugangs ist kein Anspruch des Nutzers auf bestimmte Dienstleistungen 
verbunden.  
Durch die Freischaltung des Nutzer-Zugangs wird dem Nutzer die Möglichkeit eröffnet, Angebote für die 
durch die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ausgestellten Fahrzeuge abzugeben.   
 
3. Nutzer (Autohändler) 

 
(1) Als Nutzer registrieren lassen kann sich, wer a) Kaufmann ist und b) mit gebrauchten Kraftfahrzeugen 

gewerbsmäßig handelt. 
 
(2) Die Nutzung von GIS@WEB ist ausschließlich für Handelsgeschäfte der Nutzer gestattet. 

 
(3) Als Nutzer gilt neben dem Hauptstandort auch jeder Nebenstandort (z.B. der einzelne Filialbetrieb 

oder Verkaufsplatz) eines Unternehmens. Für jeden dieser Standorte ist eine gesonderte 
Registrierung erforderlich. 
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(4) Mit seiner E-Mail-Adresse und einem von ihm festgelegten Passwort kann sich der Nutzer auf 

GIS@WEB anmelden (sog. Log-in).  
 
4. Administrator 

 
(1) Der Administrator wird durch den Nutzer benannt.  

 
(2) Nach seiner Freischaltung kann der Administrator weitere Personen und sich selbst als Benutzer 

anlegen.  
 
In diesem Fall hat der Administrator dem Benutzer die „Datenschutzinformation für Beteiligte“ 
abrufbar unter https://cms-assets.vwfs.io/content/dam/sncp/gis-at-web-
content/de/documents/dsi/20211122%20DSI%20Beteiligte.pdf auf geeignetem Wege zur Verfügung zu 
stellen. 

 
(3) Die vom Administrator im Rahmen seines Auftrags vorgenommenen Handlungen und Erklärungen 

sind dem Nutzer zuzurechnen.  
 

5. Vertretung der Nutzer durch die Benutzer 
 

(1) Die Anmeldung als Benutzer gilt als Bevollmächtigung zur Zustimmung zu diesen 
Nutzungsbedingungen, der AGB Verkauf GIS@WEB und/oder AGB Vermittlung GIS@WEB, zur 
Zustimmung zu Änderungen dieser Nutzungsbedingungen, der AGB Verkauf GIS@WEB und/ oder 
AGB Vermittlung GIS@WEB Änderungen, sowie zur Abgabe verbindlicher Kaufangebote im Namen 
des Nutzers in GIS@WEB. 

 
(2) Jeder Benutzer ist für die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ein durch den Nutzer 

bevollmächtigter Ansprechpartner für alle Angelegenheiten, die die Durchführung bzw. Beendigung 
dieser Nutzungsbedingungen betreffen. Solange die Zugangsberechtigungen eines Benutzers durch 
den Administrator nicht gelöscht wurden, werden alle durch einen Benutzer gegenüber VWFS und/ 
oder der Vehicle Trading International (VTI) GmbH abgegebenen Erklärungen dem Nutzer 
zugerechnet. 

 
(3) Der Nutzer hat sicherzustellen, dass die Benutzer im Verhältnis zum Nutzer innerhalb der ihnen 

zustehenden Befugnisse handeln. Der Nutzer hat einer missbräuchlichen Nutzung durch berechtigte 
Benutzer durch geeignete Maßnahmen vorzubeugen. 

 
6. Technische Infrastruktur 
 
(1) Für die erforderliche Hardware, Software und Internetanbindung sowie die dafür anfallenden Kosten 

und Übertragungsentgelte ist allein der Nutzer verantwortlich. 
 

(2) Die Nutzung der Funktionen der Online-Gebrauchtwagen-Börse (GIS@WEB) ist kostenfrei. 
 
7. Pflichten des Nutzers, Benutzers und Administrators 
 
(1) Die Nutzung von GIS@WEB ist ausschließlich für Handelsgeschäfte der Nutzer gestattet. 
 
(2) Der Nutzer hat sicherzustellen, dass nur angemeldete Benutzer Zugriff auf den geschlossenen 

Bereich von GIS@WEB erhalten. Der Nutzer ist verpflichtet, sein Passwort und den Account nicht an 
Dritte weiterzugeben und vor dem Zugriff Dritter zu schützen. Der Nutzer hat einer unberechtigten 
Nutzung durch geeignete Maßnahmen vorzubeugen.  

 
( 3 )  Die persönlichen Zugangsdaten der Benutzer sind – auch gegenüber Kollegen – geheim zu halten 

und dürfen nicht offen oder für Dritte zugänglich aufbewahrt werden. Dritten darf auch auf sonstige 
Weise kein Zugang zu GIS@WEB verschafft werden. 

 
(4) Passwörter müssen aus mindestens acht (8) Zeichen bestehen (keine Sonderzeichen) wovon 

mindestens zwei ( 2 )  Zeichen Ziffern sind und die Buchstabenkombination aus Groß- und 
Kleinbuchstaben besteht. Passwörter müssen so gewählt werden, dass sie für Dritte zufällig 
aussehen und nicht erschließbar sind (keine Namen aus dem persönlichen Umfeld, keine 
Geburtsdaten, keine Wörterbucheinträge, keine Haustiere, keine Benutzernamen etc.). Sie sind alle 
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drei  (3) Monate zu wechseln und dürfen außerdem nicht auch für den Zugang zu anderen Systemen 
verwendet werden. 

 
(5) Beim Verdacht einer unberechtigten Nutzung durch Dritte oder einer missbräuchlichen Nutzung durch 

berechtigte Benutzer ist die Vehicle Trading International (VTI) GmbH unverzüglich zu informieren. 
 

(6) Der Nutzer und die Benutzer haben ihren Beitrag zu einem störungsfreien Betrieb der Plattform zu 
leisten und Handlungen oder Mechanismen zu unterlassen, die die Funktion von GIS@WEB stören 
oder eine übermäßige Belastung der technischen Kapazitäten bewirken. In diesem Zusammenhang 
sind insbesondere Computersysteme regelmäßig anhand aktueller Virensignaturen auf Viren und 
Schadsoftware zu prüfen und Firewalls auf dem aktuellen Stand der Technik zu verwenden. 

 
(7) Die auf GIS@WEB zur Verfügung gestellten Daten dürfen weder kopiert noch verbreitet werden oder 

in sonstiger Weise genutzt oder vervielfältigt werden. Ferner darf der Nutzer/ Benutzer die Daten in 
keiner Form bearbeiten oder Urheberbezeichnungen entfernen. Sämtliche Rechte bleiben der 
Verkäuferin bzw. dem jeweiligen Urheber vorbehalten. Eine betriebliche Nutzung, die den 
Geschäftsabschluss erfordert, ist dagegen zulässig. Ferner ist es dem Nutzer/ Benutzer gestattet, die 
Detailansicht und das Gutachten auszudrucken und – soweit die Möglichkeit des Speicherns von der 
Verkäuferin angeboten wird – auf ihm gehörigen Datenträgern zu speichern.  

 
(8) Treten bei dem Nutzer, Administrator oder Benutzer nach der Registrierung Datenänderungen auf, 

sind diese der Vehicle Trading International (VTI) GmbH unverzüglich mitzuteilen. 
 
 
 
Sofern der Nutzer oder der Benutzer personenbezogene Daten eines Dritten an VWFS übermittelt, 
hat er diesen Dritten die „Datenschutzinformation für Beteiligte“ abrufbar unter https://cms-
assets.vwfs.io/content/dam/sncp/gis-at-web-content/de/documents/dsi/20211122%20DSI%20Beteiligte.pdf 
auf geeignetem Wege innerhalb von 3 Wochen zur Verfügung zu stellen. 

 
 
 

8. Nutzung von Automatisierungssoftware (sog. Bots) 
 
(1) Die Nutzung von Automatisierungssoftware (sog. Bots) sowie jegliche andere von Dritten hergestellte 

Software, die das Festpreisverfahren und/ oder Gebotsverfahren auf GIS@WEB verändern, 
manipulieren oder sonst beeinflussen, ist unzulässig.  
Unter einem Bot versteht man ein Computerprogramm, das weitgehend selbstständig sich 
wiederholende Aufgaben abarbeitet, ohne dabei auf eine Interaktion mit einem menschlichen Benutzer 
angewiesen zu sein. 

 
(2) Die VTI GmbH behält sich das Recht vor, Gebote, die den Anschein erwecken, unter Einsatz von Bots 

und sonstiger Automatisierungssoftware abgegeben worden zu sein, nicht anzunehmen.  
 
(3) Der Nutzer und Benutzer werden darauf hingewiesen, dass sich die Verkäuferin für den Fall eines 

Vertragsabschlusses, bei dem der Verdacht besteht, unmittelbar oder mittelbar durch Einsatz von Bots 
oder Automatisierungssoftware zustande gekommen zu sein, ein Rücktrittsrecht vorbehält.  

 
(4) Der Nutzer und Benutzer werden darauf hingewiesen, im Falle der Verwendung oder des Verdachts der 

Verwendung von Bots und jeglicher anderer Automatisierungssoftware von der Teilnahme auf 
GIS@WEB durch Sperrung des Nutzerkontos oder fristlose Kündigung aus wichtigem Grund 
ausgeschlossen zu werden.  

 
(5) Der Einsatz von Bots und sonstiger Automatisierungssoftware durch den Benutzer wird dem Nutzer 

zugerechnet. Der Nutzer hat ihren Beitrag dazu zu leisten, dass der Benutzer keine Bots und sonstige 
Automatisierungssoftware verwendet.  

 
 
9. Laufzeit, Deaktivierung, Zugangsbeschränkung und Beendigung 
 

(1) Dieser Nutzungsvertrag läuft auf unbestimmte Zeit.  
 

(2) Nutzer können den Nutzungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist und ohne 
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Angabe von Gründen kündigen oder einzelne Benutzer selbst oder durch den Administrator 
abmelden.  

 
Die Kündigung und Abmeldung müssen in Textform erfolgen (postalisch an Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH, Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig/ per Fax an +49(0)531/212-
784060/ per E-Mail an dealermanagement@vwfs.com ).  
 
Die Kündigung wird wirksam durch Zugang der Kündigungserklärung bei der Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH.  
 
Die Kündigung ist auch ohne eine Kündigungsbestätigung wirksam. 
 

(3) Benutzer können sich selbst als Benutzer in Textform abmelden (postalisch an Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH, Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig/ per Fax an +49(0)531/212-
784060/ per E-Mail an dealermanagement@vwfs.com ).  
 

(4) Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ist berechtigt, den Nutzungsvertrag ohne Vorliegen 
eines besonderen Grundes mit einer Frist von 2 Wochen in Textform zu kündigen.  

 
(5) Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes 

den Nutzungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist und ohne Mitteilung einer Begründung in Textform 
zu kündigen und den Nutzer von der Nutzung auszuschließen.   

 
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei  
- Falschangaben im Rahmen der Registrierung,  
- bei nicht nur unerheblichen Verstößen gegen diese Nutzungsbedingungen, die AGB Verkauf 

GIS@WEB oder die AGB Vermittlung GIS@WEB, 
- bei einem Verstoß gegen das Bots-Verbot, 
- bei einem Zahlungsrückstand in nicht unerheblicher Höhe oder Erstreckung des 

Zahlungsverzuges über einen längeren Zeitraum, wenn die Verkäuferin den Nutzer angemahnt 
hat,  

- bei Vorliegen von Anhaltspunkten, die die Zuverlässigkeit des Benutzers und/oder der Nutzer 
im geschäftlichen Verkehr in Frage stellen.  

- bei wesentlicher Störung des Geschäftsverhältnisses, welches das Festhalten am Vertrag 
unzumutbar macht.  

 
(6) Darüber hinaus ist die Vehicle Trading International (VTI) GmbH berechtigt, bei Anhaltspunkten für 

das Vorliegen eines wichtigen Grundes den Nutzer von der Möglichkeit der Nutzung 
vorübergehend auszuschließen und zu sperren. Der Ausschuss oder die Sperre wird bei Wegfall 
des Grundes aufgehoben.  
 
Ebenfalls steht es der Vehicle Trading International (VTI) GmbH frei, jederzeit einzelne Benutzer von 
der Nutzung auszuschließen. 

 
 

(7) Im Falle der Vertragsbeendigung haben Nutzer und Benutzer keinen Zugriff mehr auf GIS@WEB 
und seine Inhalte.  

 
(8) Die Vehicle Trading International (VTI) behält sich das Recht vor, den Zugang des Nutzers bzw. 

Benutzers bei langfristiger Inaktivität des Nutzers bzw. Benutzers dahingehend zu beschränken, 
dass er nicht am Kaufprozess teilnehmen kann.  

 
Ein Nutzer/ Benutzer gilt als inaktiv, wenn er über einen Zeitraum von mehr als sechs (6) Monaten 
nicht mehr an einem Gebots- oder Festpreisverfahren teilgenommen hat.  

 
(9) Im Falle des Zahlungsverzuges behält sich die Vehicle Trading International (VTI)  das Recht vor, 

den Zugang des Nutzers und Benutzers dahingehend zu beschränken, dass er nicht am 
Kaufprozess teilnehmen kann. Der Zahlungsverzug tritt ein, wenn die Verkäufer ihre Leistung 
vertragsgemäß erbracht hat und der Käufer den Fälligkeitstermin zur Zahlung des Kaufpreises nicht 
einhält. Die Beschränkung wird bei Entfall des Zahlungsverzuges und durch Freischaltung durch 
die Verkäuferin aufgehoben. Ein Recht des Käufers auf Freischaltung besteht nicht.  
 
Ferner behält sich die Verkäuferin das Recht vor, den Käufer durch Sperrung des Nutzerskontos von 
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GIS@WEB auszuschließen, wenn ein Zahlungsrückstand in nicht unerheblicher Höhe vorliegt oder 
sich der Zahlungsverzug über einen längeren Zeitraum erstreckt.  
 
Davon unberührt bleibt das Recht der Vehicle Trading International (VTI) GmbH zur 
außerordentlichen Kündigung.  

 
10. Gewährleistung und Haftung der VWFS 
 
(1) VWFS übernimmt Gewähr im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen für die 

Funktionsbereitschaft von GIS@WEB in dem in dieser Nutzungsvereinbarung beschriebenen 
Umfang, soweit sie darauf Einfluss nehmen kann. VWFS hat insbesondere keinen Einfluss auf die 
Funktionsfähigkeit der Zugangsmöglichkeit über öffentliche Netze. 
 

(2) GIS@WEB steht in der Regel Montag bis Freitag in der Zeit von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr und Samstag 
in der Zeit von 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr zur Verfügung. Im Rahmen von erforderlichen Wartungen von 
GIS@WEB kann es in Einzelfällen bis zu 5% der Zeit pro Monat zu Ausfällen bzw. Teilausfällen 
kommen. Die Ausfallzeiten werden so kurz und geringfügig wie möglich gehalten. 

 
(3) Die VWFS gibt als Plattformbetreiber von GIS@WEB hinsichtlich der Inhalte der einzelnen Anzeigen 

ausschließlich Informationen der Verkäuferin wieder. Eine Überprüfung auf Richtigkeit und Aktualität 
findet nicht statt. Selbiges gilt für alle zur Verfügung gestellten Informationen sonstiger Dritt-
Dienstanbieter, welche über die Plattform zugänglich sind. Für derartige Inhalte ist die VWFS daher 
nicht verantwortlich.  

 
(4) Sind etwaige Fehler durch die VWFS verursacht, haftet die VWFS nach Maßgabe folgender 

Regelungen: 
 

Unbeschränkte Haftung: VWFS haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit und nach Maßgabe des 
Produkthaftungsgesetzes. Für leichte Fahrlässigkeit haftet VWFS bei Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von Personen. 
 
Beschränkte Haftung: Hinsichtlich GIS@WEB haftet VWFS bei leichter Fahrlässigkeit im Übrigen nur 
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer 
regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesen Fällen ist die Haftung der Höhe nach auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Diese Haftungsbeschränkung gilt auch zu 
Gunsten der Erfüllungsgehilfen von VWFS. 
 
Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen. 
 
Eine Schadensersatzpflicht kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 12 Monaten nach Entstehung 
des Schadens geltend gemacht werden. Dies gilt nicht für Ansprüche bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit, nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes und bei Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von Personen. 
 

(5) Die Einstellung des Betriebes von GIS@WEB begründet in keinem Fall Schadensersatz- oder andere 
Ansprüche.  

 
11. Gewährleistung und Haftung der Vehicle Trading International (VTI) GmbH  
 
(1) Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH übernimmt keine Garantie für die dauerhafte und 

ununterbrochene Verfügbarkeit von GIS@WEB.  
 
(2) Die Vehicle Trading International (VTI) haftet nur für Schäden, die auf Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit der Verkäuferin oder einer ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen 
sowie für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit von Personen sowie bei 
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht).  

 
Kardinalpflichten sind solche, die für die Erfüllung des Vertrages wesentlich sind, also deren Erfüllung 
die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen, und auf deren 
Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf. Im Falle einer leicht 
fahrlässigen Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung der Verkäuferin auf bei Vertragsschluss 
vorhersehbare, vertragstypische Schäden beschränkt.  
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Die Vehicle Trading International (VTI) haftet für sonstige Fälle leicht fahrlässigen Verhaltens nicht.  
 
Eine Schadensersatzpflicht kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 12 Monaten nach Entstehung 
des Schadens geltend gemacht werden. Dies gilt nicht für Ansprüche bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit, nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes und bei Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von Personen. 
 
Soweit die Haftung der Verkäuferin ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch zu Gunsten 
der Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen der Vehicle Trading International (VTI).   

 
(3) Die Einstellung des Betriebes von GIS@WEB begründet in keinem Fall Schadensersatz- oder 

andere Ansprüche.  
 
12. Änderung dieser Nutzungsbedingungen 

 
Die Vehicle Trading International (VTI) GmbH ist berechtigt, jederzeit Bestimmungen dieser 
Nutzungsbedingungen zu ändern oder zu ergänzen Über Änderungen dieser Nutzungsbedingungen wird 
der Nutzer beim Login eines Benutzers informiert und sein Einverständnis wird abgefragt. Erklärt er sich 
mit den Änderungen nicht einverstanden, ist ein Zugang des Nutzers zu GIS@WEB nicht mehr möglich. 
 

13. Allgemeines 
 

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.  

 
(2) Erfüllungsort ist Braunschweig. Als ausschließlicher Gerichtsstand wird Braunschweig vereinbart. 

 
(3) Die Vertragssprache ist Deutsch. 

 
(4) Dieser Vertrag wird in deutscher und englischer Sprache ausgefertigt. Die deutsche Fassung dieser 

Nutzungsbedingungen ist maßgeblich. Die englische Version dient lediglich der Information. Im Falle 
von Abweichungen geht die deutsche Fassung vor. 

 
(5) Sollten sich eine oder mehrere Klauseln dieser Nutzungsbedingungen als unwirksam oder nicht 

durchsetzbar erweisen und/ oder nicht Vertragsbestandteil sein, berührt dies nicht die Wirksamkeit 
des Vertrages im Übrigen.   

 
(6) Unterlässt die VWFS und/ oder die Vehicle Trading International (VTI), Rechte aus diesen 

Nutzungsbedingungen auszuüben, bedeutet dies nicht, dass sie auf diese Rechte für die Zukunft 
verzichtet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Volkswagen Financial Services AG 
Vehicle Trading International GmbH        Stand 10/2022

14. Befreiung vom Bankgeheimnis 
Die Volkswagen Bank GmbH darf kundenbezogene Tatsachen und Wertungen, von denen sie im Rahmen 
der Antrags- und Bonitätsprüfung, während des Vertragsverlaufes und im Zusammenhang mit der 
Vertragsbeendigung eines zwischen dem Nutzer und der Volkswagen Bank GmbH geschlossenen 
Vertrages Kenntnis erlangt, mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe* 
austauschen, sofern dies für die Erfüllung  eines zwischen dem Nutzer und einer Gesellschaft der 
Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe* geschlossenen Vertrages erforderlich ist oder zur Wahrung der 
berechtigten Interessen der Volkswagen Bank GmbH oder der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe* 
nach datenschutzrechtlichen Vorschriften gestattet ist. 
 
Der Nutzer ermächtigt die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe*, die 
vorgenannten kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen bei der Volkswagen Bank GmbH anzufordern. 
 
* Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Vehicle Trading International (VTI) GmbH, 
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH,  Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Insurance Brokers GmbH, Euromobil Autovermietung 
GmbH, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, MAN Versicherungsvermittlung GmbH, EURO-Leasing GmbH, Mobility Trader 
GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH 
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The English translation serves only for information purposes. The German version is solely binding. 
 

General Terms & Conditions for the Sale of Used Vehicles by Vehicle Trading International (VTI) GmbH 
using the Online Used Vehicle Marketplace "GIS@WEB" (GIS@WEB Sales T&Cs) 
 

§ 1 Scope of application, amendment of T&Cs 
(1) Vehicle Trading International (VTI) GmbH ("the Seller") 
exhibits its used motor vehicles (passenger cars, 
trucks/commercial vehicles, mobile homes) for sale in the online 
used vehicle marketplace GIS@WEB accessible at the URL 
https://usedcars.vwfs.com and offers the motor vehicle trade (each 
referred to as "the Buyer" or "Corporate User") the opportunity to 
submit purchase offers. 
(2) These T&Cs apply to the sale of motor vehicles offered on 
the used vehicle marketplace using the functions of the used 
vehicle marketplace. By submitting a bid for an exhibited motor 
vehicle in the bidding procedure or in the fixed price procedure, the 
Corporate User acknowledges the validity of the T&Cs in their 
respective valid version for the respective sales transaction or its 
initiation. 
(3) These general terms and conditions apply exclusively. 
Deviating, conflicting or supplementary General Terms and 
Conditions of Business of the Corporate User shall only become 
part of the contract if and to the extent that the respective Seller 
has expressly agreed to their validity in writing.  
(4) The seller is entitled to change or supplement provisions of 
these terms and conditions at any time.  The Corporate User will 
be informed of any changes to these T&Cs when an Individual 
User logs in and his or her consent will be requested. If the 
Individual User does not agree with the changes, the user will no 
longer be able to access the online used vehicle marketplace. 
(5) The used-vehicle databases on which the online used vehicle 
marketplace is based enjoy protection in accordance with §§ 87a 
et seqq. of the German Copyright Act (Urheberrechtsgesetz). 
 
§ 2 Registration and use of the GIS@WEB internet 
platform 
(1) Access to the online used vehicle marketplace requires a 
complete and correct registration of the commercial motor vehicle 
dealer as a Corporate User and registration of the persons acting 
on his behalf as Individual Users, as well as the Corporate User's 
agreement to the GIS@WEB terms of use and these T&Cs (Sale 
GIS@WEB). 
(2) Vehicle Trading International (VTI) GmbH must be informed 
immediately of any changes to the Corporate User's, Individual 
User’s or Administrator’s data which occur after registration. 
(3) The data made available on the GIS@WEB internet platform 
may not be copied or distributed or used or reproduced in any other 
way. Furthermore, the user may not edit the data in any form or 
remove author designations. All rights are reserved by the seller or 
the respective author. On the other hand, operational use that 
requires the conclusion of a business transaction is permitted. 
Furthermore, the user is permitted to print out the detailed view and 
the expert opinion and - insofar as the seller offers the option of 
saving - to save them on data carriers belonging to him. 
 
§ 3 Submission of tenders and conclusion of 
contract 
(1) By placing a specific vehicle or a vehicle package in the 
categories "fixed price procedure" or "bidding procedure", the 
Seller does not make a binding offer to conclude a contract, but 
requests the submission of a purchase offer within the named offer 
period.  
(2) The Seller reserves the right to cancel or change auctions. 
(3)  The user submits an offer by electronically confirming the 
purchase price (fixed price procedure) or by electronically sending 
the purchase bid (bidding procedure), based on the vehicle or 
vehicle package. The submission of the offer by the user is binding.  
(4) Registration as a user is deemed to be authorization to 
submit binding purchase offers on behalf of the user in GIS@WEB. 
(5) The Seller is free to accept or not accept without justification 
both the offers made in the fixed price procedure and the offers 
made in the bidding procedure for a specific vehicle or vehicle 
package. A purchase offer is accepted by sending a written 
purchase confirmation to the respective user (now the buyer). 
(6) If the vehicle is sold as part of a tax-free intra-Community 
delivery to a commercial buyer based in the rest of the community 
(EU), the vehicle is sold with the VAT ID communicated to us in 
advance and printed on the purchase confirmation. This 
acceptance applies on condition that the seller does not hear 

anything to the contrary in writing from the buyer within 3 working 
days and then proceeds from the active use of this VAT ID. for this 
specific delivery. 
(7) No information will be given to the other users who have 
placed a bid. 

 
§ 4 Terms of payment 
(1) Unless otherwise agreed, the purchase price and any costs 
for agreed services (in particular delivery costs, provision fee or 
processing fee) are due immediately upon receipt of the invoice. 
(2) If the Buyer does not pay after a reminder has been sent by 
the seller after the due date, the Buyer is in default as a result of 
the reminder, unless the reminder is unnecessary in accordance 
with the statutory provisions. 
(3) Irrespective of a reminder, the buyer is in default no later than 
30 days after the due date and receipt of the consideration. 
(4) If the due date for payment is determined according to the 
calendar, the customer is already in default by missing the 
deadline. 
(5) In the event of default, the Buyer must pay default interest to 
the seller at a rate of 9 percentage points above the respective 
base interest rate. 
(6) The Buyer's obligation to pay interest on arrears does not 
exclude the assertion of further damages by the seller. 
(7) Only accepted payment methods are bank transfer, SEPA 
company direct debit mandate. The Buyer bears the costs of 
payment transactions. 

 
 
§ 5 Retention of title 
(1) Until the purchase price has been paid in full, the Seller retains 
ownership of the vehicle or all vehicles in the vehicle package.  
(2) The Buyer may not resell a vehicle which is subject to retention 
of title. 
(3) The Buyer is obliged to fulfill all legal obligations arising from 
the operation and maintenance of the vehicle and to indemnify the 
seller if claims are made against him. The Buyer must treat the 
vehicle in which the title is reserved with care and insure it at his 
own expense against fire, water and theft. 
 
 
§ 6 Delivery within the Community area (EU) and 
transfer of risk 
(1) In case of an agreed delivery of the vehicle, it will be 
delivered on behalf of the Seller and at the expense of the Buyer, 
at the delivery costs applicable at the time the offer was 
submitted by the Buyer.   
(2) The indication of the deliverability of the vehicle on 
GIS@WEB does not constitute a binding promise of delivery for 
the vehicle by the Seller.  
(3) The delivery is carried out under the Incoterms EXW in 
its latest version insofar The seller assume the risk of 
accidental loss and accidental deterioration of the goods until the 
vehicle is handed over to the forwarding agent. 
The Buyer must ensure that the specified recipient is authorized 
to accept the goods and confirms receipt of the purchased item. 
(4) Delivery is only possible within the mainland of the rest of 
the Community (EU), delivery to islands or outside the EU is 
excluded. If the Buyer provides an address on an island or 
outside the EU, he/she will be responsible for any return handling 
costs and the cost of any possible return transport of the Buyer. 
(5) In case of cross-border sale, the Buyer is obliged to prove 
the border crossing of the vehicle by means of suitable 
documents or to cooperate in their preparation. The documents 
to be provided will be determined by the Seller according to his 
best judgment, taking into account relevant tax regulations. 
 
§ 7 Delivery within Germany and transfer of risk 
(1) If the vehicle is already in the possession of the Buyer or a 
company affiliated with the Buyer within the meaning of §§ 15 ff. 
AktG, delivery is excluded.  
(2) In the case of an agreed delivery of the vehicle, it will be 
delivered on behalf of the Seller and at the expense of the 
Buyer, at the delivery costs applicable at the time at the time the 
offer was submitted by the Buyer.  
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(3) The indication of the deliverability of the vehicle on 
GIS@WEB does not constitute a binding promise of delivery for 
the vehicle by the Seller.  
(4) If the vehicle is marked with a free delivery, the delivery 
is pre-assigned, regardless of which setting the buyer has 
chosen. The buyer can opt out of the free delivery for the 
corresponding vehicle. 
(5) The delivery is carried out under the Incoterms EXW in 
its latest version insofar The seller assume the risk of 
accidental loss and accidental deterioration of the goods until the 
vehicle is handed over to the forwarding agent. 
The Buyer must ensure that the specified recipient is authorized 
to accept the goods and confirms receipt of the purchased item. 
(6) Delivery is only possible within the mainland of Germany, 
Fehmarn and Rügen, delivery to other islands or outside of 
Germany is excluded. If the Buyer provides an address on an 
island or outside of Germany, he/she will be responsible for any 
return handling costs and the cost of any possible return transport 
of the Buyer. 
(7) If the vehicle is marked as not deliverable, the Seller 
cannot deliver and the Buyer has to collect the vehicle in 
accordance with § 8. 
 
§ 8 Collection and transfer of risk 
(1) If the vehicle is already in the possession of the Buyer, the 
risk of accidental loss and accidental deterioration shall pass to 
the Buyer upon conclusion of the contract. 
(2) If the Buyer is based in the same country as the location 
of the vehicle and the vehicle is not in the Buyer's possession, 
an authorization to collect will be sent after receipt of the 
payment, unless otherwise agreed, which authorizes the Buyer 
to collect the vehicle from the agreed location. With the receipt 
of the authorization to collect, the risk of accidental loss and 
accidental deterioration of the item is transferred to the Buyer. 
The buyer has to collect the vehicle from the respective location 
at his own expense and risk within 14 days from receipt of the 
collection authorization. 
(3) If the Buyer is based outside the rest of the Community 
Territory (EU) and the vehicle is not in the Buyer´s possession 
at the time of the conclusion of the contract, an authorization to 
collect will be sent after receipt of the payment, unless otherwise 
agreed, which authorizes the Buyer to collect the vehicle from 
the agreed location. With receipt of the authorization to collect, 
the risk of accidental loss and accidental deterioration of the 
item is transferred to the Buyer. The Buyer has to collect the 
vehicle authorization from the respective location at his own 
expense and risk within 14 days from receipt of the collection 
authorization.  
(4) In the case of cross-border sales, the vehicle can only be 
collected by a forwarding agent commissioned in the name and 
on account of the Buyer. Self-collection or collection by other third 
parties is not permitted. 
(5) In case of cross-border sale, the Buyer is obliged to prove 
the border crossing of the vehicle by means of suitable 
documents or to cooperate in their preparation. The documents 
to be provided will be determined by the seller according to his 
best judgment, taking into account relevant tax regulations. 
 
§ 9 Database up-to-dateness 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH endeavors to keep its 
database up to date. If, contrary to expectations, a vehicle is 
exhibited which is actually not available, the user cannot derive 
any claims whatsoever against The Seller. 
 
§ 10 Exclusion of warranty and liability 
(1) The Seller sells the vehicle under exclusion of any warranty 
and only to entrepreneurs. 
(2) The liability of the Seller, also for his vicarious agents and 
representatives, is limited to damages due to intent and gross 
negligence. 
This limitation of liability shall not apply in the event of injury to life, 
body and health, in cases of other mandatory legal liability and in 
the event of breach of material contractual obligations. An essential 
contractual obligation is any obligation which makes the proper 
fulfilment of the contract possible in the first place and on the 
compliance with which the Buyer relies and may rely. In the event 
of negligent breach of an essential contractual obligation, liability is 
limited to compensation for foreseeable damage typical of the 
contract. Insofar as the Seller's liability is excluded or limited, this 
shall also apply in favor of the Seller's employees, representatives 
and vicarious agents. 
 

§ 11 Withdrawal  
(1) If the Buyer fails to pay the due purchase price and prices for 
ancillary services or fails to do so in accordance with the contract, 
the Seller may rescind the contract and/or claim damages in the 
event of culpable breach by the Buyer if it has unsuccessfully set 
the Buyer a reasonable deadline for performance, unless the 
setting of a deadline is dispensable in accordance with the 
statutory provisions. 
(2) If it is necessary to issue a power of attorney for the purpose 
of re-registering the vehicle, the Seller will expressly and 
separately inform the buyer in advance. If the Buyer does not 
comply with his contractual obligation to grant a power of attorney 
to the Seller in due time for the purpose of re-registration of the 
vehicle, the Seller may withdraw from the contract. Claims for 
damages by the seller due to culpable breach of contractual 
obligations by the buyer remain unaffected by this.  
(3) Any return costs, in particular costs for a possible return 
transport of the vehicle, shall be borne by the Purchaser. 
 
§ 12 Use of automation software (so-called bots)  
(1) The use of automation software (so-called bots) and any other 
software produced by third parties that change, manipulate or 
otherwise influence the fixed price procedure and/or bidding 
procedure on GIS@WEB, is not allowed. 
(2) The seller reserves the right not to accept offers that appear to 
have been made using bots and other automation software. 
(3) If the buyer uses bots and other third-party automation software 
contrary to paragraph 1 and the GIS@WEB Terms of Use, or if 
there is a suspicion of such use, the seller reserves the right to 
withdraw from the purchase contract. 
(4) Any return processing costs, in particular costs for a possible 
return transport of the vehicle, shall be borne by the buyer. 
 
§ 13 Prohibition of assignment  
(1) The buyer is not entitled to assign his claims from the 
contractual relationship to third parties. 
This does not apply to monetary claims. 
(2) The seller can consent to the assignment in individual cases. 
The consent must be given in writing.  
 
§ 14 Data protection notice 
(1) The Corporate User agrees that his data may be stored 
electronically in compliance with the data protection laws 
applicable in the Federal Republic of Germany. He shall ensure 
that the Individual Users give their consent to this. 
(2) The Seller is entitled to store and transmit data for the 
purpose of processing the sale in accordance with the contract. 
 
§ 15 Place of performance, Place of jurisdiction 
(1) Place of performance is Braunschweig, 
(2) The exclusive – including international – place of jurisdiction 
for all legal disputes arising from this contract or in connection with 
it is Braunschweig, provided there are no mandatory legal 
provisions to the contrary. 
 
§ 16 Validity of German Law, contract language  
(1) These T&C and the legal relationship between the Buyer and 
the Seller under these T&C shall be governed by German law with 
the exclusion of international uniform law, in particular the UN 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods. 
(2) The contract language is German.  
(3)  This contract is drawn up in German and English. The 
German version of these GTC is authoritative. The English version 
is for information only. In the event of discrepancies, the German 
version takes precedence. 
(4)  The seller is entitled to issue invoices, warnings, collection 
authorizations and other contractual documents in German and/or 
English. If invoices, warnings and other contractual documents are 
written in English, the contractual language remains German. 
Regardless of the language version of these invoices, the seller 
complies with the requirements of the German tax authorities. 
 
 
§ 17 Text form  
Additions and changes to this contract must be in text form. This 
also applies to the cancellation of this text form clause. Verbal 
agreements do not exist. 
 
 
§ 18 Severability Clause   
(1) Should any provision of this contract be or become wholly or 
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partially invalid or unenforceable, the validity of the remaining 
provisions of this contract shall remain unaffected. 
In place of the invalid or unenforceable provision, such a 
provision shall be deemed to have been agreed which, to the 
extent legally permissible, comes closest in terms of location, 
time, extent and scope to what was intended according to the 
original meaning and purpose of the invalid or unenforceable 

provision. This applies accordingly in the case of unintentional 
gaps in this contract. 
(2) If the seller refrains from exercising rights under these terms 
and conditions, this does not mean that they will waive these 
rights for the future. 
 
     As of 10/2022 
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The English translation serves only for information purposes. The German version is solely binding. 
 

General Terms and Conditions for the Procurement of Used Vehicles by Vehicle Trading International (VTI) 
GmbH using the Online Used Car Market "GIS@WEB" (GIS@WEB Procurement T&Cs) 

 
§ 1 Scope, changes to T&Cs 
(1) Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH and 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH as well as their affiliated 
companies within the meaning of §§ 15 et seqq. AktG [German 
Stock Corporation Act] (referred to respectively and/or collectively 
as the "Vendor") present their used vehicles (cars, 
lorries/commercial vehicles, mobile homes) for sale in the online 
used vehicle marketplace GIS@WEB available at the URL 
https://usedcars.vwfs.com/ and provide the opportunity for vehicle 
dealerships (referred to respectively as the "Buyer" or "Corporate 
User") to submit purchase offers. 
(2) These T&Cs shall apply for the provision of vehicles 
presented in the used vehicle marketplace using the functions of 
the used vehicle marketplace GIS@WEB. Upon submission of an 
offer for a listed vehicle in a bidding process or fixed-price 
procedure, the Corporate User acknowledges the validity of the 
latest applicable version of the T&Cs for the procurement 
transaction. 
(3) The Corporate User shall be informed of changes to these 
T&Cs when an Individual User logs in and is asked to give their 
consent to these. Should the Individual User fail to declare their 
consent to these changes, the Corporate User shall no longer be 
able to access the online used vehicle marketplace. 
(4) The used vehicle databases on which the online used vehicle 
marketplace is based is protected in accordance with §§ 87a et 
seqq. of the Urheberrechtsgesetz [German Copyright Act]. 
 
§ 2 Registration and use of the GIS@WEB Internet 
platform 
(1) Access to the online used vehicle marketplace requires 
commercial motor vehicle dealerships to register fully and 
correctly as Corporate Users and complete applications for 
persons acting on their behalf to become Individual Users, as well 
as the Corporate Users' acceptance of the GIS@WEB Conditions 
of Use and these T&Cs (GIS@WEB Procurement T&Cs). 
(2) Vehicle Trading International (VTI) GmbH shall be notified 
without delay of any changes in the data of the user, administrator 
or user after registration. VWFS and its subsidiaries reserve the 
right to block the user account at any time, in particular in the 
event of a breach of these T&Cs or the GIS@WEB Conditions of 
Use.  
The data made available on GIS@WEB may not be copied or 
distributed or used or reproduced in any other way. Furthermore, 
the user may not edit the data in any form or remove any original 
designations. All rights remain reserved to the seller or the 
respective author. An operational use, which requires the 
conclusion of a business transaction, is however permissible. 
Furthermore, the user is permitted to print out the detailed view 
and the expert opinion and - insofar as the possibility of saving is 
offered by the vendor - to save it on data carriers belonging to him. 
 
§ 3 Submission of offers, procurement and 
conclusion of contract  
(1) By placing a certain vehicle or a vehicle package in the 
categories "fixed price procedure" or "bid procedure", VTI as 
intermediary for the respective seller invites to submit a purchase 
offer within the stated offer period. 
(2) VTI and The seller reserve the right to cancel or change 
auctions. 
(3) The Corporate User shall submit an offer by electronically 
confirming the purchase price (fixed-price procedure) or by 
electronically sending the purchase offer (bidding process) with 
reference to the vehicle or package of vehicles. The submission 
of the offer by the User is binding. 
(4) Registration as a user shall be deemed to be authorization to 
submit binding purchase offers on behalf of the user in 
GIS@WEB. 
(5) After the defined bidding rounds have expired, VTI shall 
forward the dealership bids received immediately to the 
respective Vendor. 
(6) The Vendor shall be free to accept offers submitted for a 
specific vehicle or package of vehicles in both the fixed-price 
procedure and bidding process, or reject offers without 
justification. For accepting a purchase offer and the settlement of 
the purchase agreement, the Vendor shall contact with the 

interested party.  
(7) No information shall be provided on the other Corporate 
Users who submitted bids. 
(8) In case of a sale of the vehicle within the scope of a tax-free 
intra-Community delivery to a commercial buyer domiciled in the 
rest of the Community (EU), the sale of the vehicle shall be made 
with the VAT ID communicated to VTI in advance and printed on 
the purchase confirmation. This acceptance is subject to the 
condition that the intermediary does not hear anything to the 
contrary in writing from the buyer within 3 working days and then 
assumes the active use of this VAT ID. for this specific delivery. 

 
§ 4 Data base up-to-dateness  
VTI shall endeavour to keep its databases up-to-date. However, 
if, contrary to expectations, a vehicle is displayed that is not 
actually available, the Corporate User cannot assert any kind of 
claim against VTI or against the purported Vendor in this regard. 

 
§ 5 Warranty and liability exclusions 
The liability of VTI and also of its agents and representatives 
shall be limited to damage caused by intent or gross negligence. 
This limitation of liability shall not apply in the event of injury to life, 
body and health, in cases of other compulsory liability and in the 
event of a breach of significant contractual obligations. A 
significant contractual obligation is any obligation whose fulfilment 
is a prerequisite for enabling the proper fulfilment of the contract 
and the observance of which the Corporate User relies upon and 
may be expected to rely upon. In the event of a negligent violation 
of a significant contractual obligation, liability shall be limited to 
the compensation of foreseeable damage typical for the contract. 
 
§ 6 Use of automation software (so-called bots) 
(1) The use of automation software (so-called bots) as well as any 
other software produced by third parties which change, 
manipulate or otherwise influence the fixed price procedure, 
bidding procedure or other purchase processes on GIS@WEB is 
not permitted.  
(2) VTI reserves the right to disregard bids that appear to have 
been submitted using bots and other automation software. 

 
§ 7 Data protection notice 
(1) The Corporate User agrees that their data shall be saved 
electronically in compliance with the data protection laws 
applicable in the Federal Republic of Germany. The Corporate 
User shall obtain the appropriate agreement from Individual 
Users. 
(2) The respective Vendor and VTI shall be entitled to store 
and transmit data for the purpose of the contractual handling of 
the sale. 
 
§ 8 Place of performance, Place of jurisdiction 
(1) Place of performance is Braunschweig, 
(2) The exclusive – including international – place of jurisdiction 
for all legal disputes arising from this contract or in connection with 
it is Braunschweig, provided there are no mandatory legal 
provisions to the contrary. 
 
§ 9 Validity of German Law, contract language  
(5) These T&C and the legal relationship between the Buyer and 
the Seller under these T&C shall be governed by German law with 
the exclusion of international uniform law, in particular the UN 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods. 
(6) The contract language is German.  
(7)  This contract is drawn up in German and English. The 
German version of these GTC is authoritative. The English version 
is for information only. In the event of discrepancies, the German 
version takes precedence. 
(8)  The seller is entitled to issue invoices, warnings, collection 
authorizations and other contractual documents in German and/or 
English. If invoices, warnings and other contractual documents are 
written in English, the contractual language remains German. 
Regardless of the language version of these invoices, the seller 
complies with the requirements of the German tax authorities. 
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§ 10 Text form  
Additions and changes to this contract must be in text form. This 
also applies to the cancellation of this text form clause. Verbal 
agreements do not exist. 
 
 
§ 11 Severability Clause   
(1) Should any provision of this contract be or become wholly or 
partially invalid or unenforceable, the validity of the remaining 
provisions of this contract shall remain unaffected. 
In place of the invalid or unenforceable provision, such a 
provision shall be deemed to have been agreed which, to the 
extent legally permissible, comes closest in terms of location, 
time, extent and scope to what was intended according to the 
original meaning and purpose of the invalid or unenforceable 
provision. This applies accordingly in the case of unintentional 
gaps in this contract. 
(2) If the seller refrains from exercising rights under these terms 
and conditions, this does not mean that they will waive these 
rights for the future. 
 

 
 

 
As of 10/2022 
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The English translation serves only for information purposes. The German version is solely binding. 
 

GIS@WEB Conditions of Use 
 

1. Scope of application 
 

Volkswagen Financial Services AG (VWFS) and Vehicle Trading International (VTI) GmbH provide 
registered users access to a closed online used car marketplace (GIS@WEB). This is an internet platform 
where Vehicle Trading International (VTI) GmbH (Vendors), as well as their associated companies in the 
sense of §§ 15 ff. AktG (Stock Corporation Act) display the used vehicles they are offering for sale or 
placement. Registered users have the opportunity to submit purchase offers for these vehicles within 
the scope of their trade transactions. Further details on the sales process can be found in the current 
version of the "General Terms & Conditions for the Sale of Used Vehicles by Vehicle Trading 
International (VTI)” (GIS@WEB Sales T&Cs). Details on the procurement business are regulated by the 
“General Terms and Conditions for the Procurement of Used Vehicles by Vehicle Trading International 
(VTI) GmbH using the Online Used Car Market GIS@WEB" (GIS@WEB Procurement T&Cs) in its 
respective valid version. VWFS and/ or VTI may transfer this agreement as well as individual rights 
and obligations arising from it to third parties and enlist sub-contractors to carry out the contractual 
service. Vehicle Trading International (VTI) GmbH shall be entitled to exercise rights under this contract 
on its own. As the operator of GIS@WEB, VWFS is neither a representative nor an agent, nor an 
intermediary or broker for the sellers. All contracts or legal contacts between sellers and users, which are 
concluded or established via the platform, exist only between them. VWFS therefore assumes no liability 
in connection with the conclusion or non-implementation of a contract. VWFS is also not liable for the 
used cars traded on the advertising platform, neither for warranty, damages, product liability or guarantee. 
All claims must therefore be legally enforced directly against the respective user or contractual partner.  
This does not apply in cases in which VWFS acts explicitly as seller. 

 
2. Conclusion of contract  

 
The conclusion of the user contract is a prerequisite for using the online used car exchange 
(GIS@WEB). The contract of use comes about through registration by the user and confirmation of this 
registration by Vehicle Trading International (VTI) GmbH. 
 
Access to the GIS@WEB online used car exchange requires full and correct registration of the 
commercial motor vehicle dealer as a user, registration of the persons acting on his behalf as a user 
and the user's agreement to the GIS@WEB Terms of Use and the GIS Sales Terms and Conditions 
@WEB ahead. 
 
To register, the application documents available in the open area of the online used car market must be 
filled out completely and sent in text form. 
 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH is free to either accept the application after thorough 
examination by notifying the user or not to accept it without giving reasons. If she accepts it, a contract 
of use is concluded; the user is activated. 
 
The activation of user access does not entitle the user to specific services. 
Activating user access gives the user the opportunity to submit offers for the vehicles exhibited by 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH. 
 

3. Corporate Users (car dealers) 
 

(1) Anyone who is a) a dealer and b) commercially deals with used vehicles can be registered as a  
Corporate User. 
 

(2) The use of GIS@WEB is permitted exclusively for the user's commercial transactions. 
 

(3) In addition to the main location, each secondary location (e.g. the individual branch or sales outlet) 
of a company shall also be deemed to be a user. A separate registration is required for each of these 
locations. 

 
(4) The user can log on to GIS@WEB using his e-mail address and a password specified by him (so-
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called log-in). 
 
 

4. Administrator 
(1) The Administrator is appointed by the Corporate user. 

  
(2) After his activation, the Administrator can register other persons and himself as an Individual User.  

 
In this case, the Administrator shall provide the Individual User within 3 weeks in a suitable 
manner with the „Data Protection Information for persons affected“ which can be called up under 
https://cms-assets.vwfs.io/content/dam/sncp/gis-at-web-
content/de/documents/dsi/20211122%20Data%20Protection%20Information%20for%20persons
%20affected.pdf.  
 
(3) The actions and declarations made by the Administrator within the scope of his assignment are 

attributable to the Corporate User. 
 

5. Representation of the Corporate User by the Individual User 
 
(1) Registration as a user is deemed to be authorization to agree to these Terms of Use, the GIS@WEB 

General Terms and Conditions of Sale and/or the GIS@WEB General Terms and Conditions of 
Brokerage, to agree to amendments to these Terms of Use, the GIS@WEB General Terms and 
Conditions of Sale and/or the GIS@WEB General Terms and Conditions of Brokerage, and to submit 
binding purchase offers on behalf of the user in GIS@WEB. 

 
(2) Each user is a contact person authorized by the user for Vehicle Trading International (VTI) GmbH 

for all matters concerning the implementation or termination of these Terms of Use. As long as the 
access rights of a user have not been deleted by the administrator, all declarations made by a user 
to VWFS and/or Vehicle Trading International (VTI) GmbH shall be attributed to the user. 

 
(3) The Corporate User shall ensure that the Individual Users act within the scope of their authority in 

relation to the user. The Corporate User shall take appropriate measures to prevent misuse by 
authorized Individual Users. 

 
 

6. Technical infrastructure 
 

(1) The Corporate User alone shall be solely responsible for the required hardware, software and internet 
connection as well as the costs and transmission fees incurred.  
 

(2) Use of the functions of the GIS@WEB platform is free of charge. 
 

7. Obligations of the Corporate User, the Individual User and Administrator  
 

(1) Use of GIS@WEB is permitted only for the commercial activities of the Corporate User. 
 

(2) The user shall ensure that only registered users are granted access to the closed area of GIS@WEB. 
The user is obliged not to disclose his password and account to third parties and to protect them from 
access by third parties. The user shall take appropriate measures to prevent unauthorized use. 

 
(3) The user's personal access data must be kept secret - even from colleagues - and may not be kept open 

or accessible to third parties. Third parties must not be given access to GIS@WEB in any other way. 
 

(4) Passwords must consist of at least eight (8) characters (no special characters), of which at least two (2) 
characters must be digits and the letter combination must consist of upper and lower case letters. 
Passwords must be chosen in such a way that they look random to third parties and are not decipherable 
(no personal names, no birth dates, no dictionary entries, no pets, no usernames, etc.). They must be 
changed every three (3) months and must also not be used to access other systems. 

 
(5) If unauthorized use by third parties or misuse by authorized users is suspected, Vehicle Trading 
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International (VTI) GmbH must be informed immediately. 
 
(6) The user and the users shall do their part to ensure trouble-free operation of the platform and shall refrain 
from actions or mechanisms that disrupt the function of GIS@WEB or cause an excessive load on the 
technical capacities. In this context, computer systems in particular must be regularly checked for viruses and 
malware using up-to-date virus signatures and firewalls must be used in accordance with the current state of 
the art. 
 
(7) The data made available on GIS@WEB may not be copied or distributed or used or reproduced in any 
other way. Furthermore, the user may not edit the data in any form or remove copyright designations. All 
rights remain reserved to the seller or the respective author. On the other hand, business use that requires 
the conclusion of a business transaction is permitted. Furthermore, the user is permitted to print out the 
detailed view and the expert opinion and - insofar as the possibility of saving is offered by the vendor - to save 
it on data carriers belonging to him.  
 
(8) If the user, administrator or user's data changes after registration, Vehicle Trading International (VTI) 
GmbH shall be notified thereof without undue delay. 
 

 
 

If the Corporate User or the Individual User transmits personal data from a third party to VWFS, 
he or she shall provide these third parties within 3 weeks in a suitable manner with the „Data 
Protection Information for persons affected“ which can be called up under https://cms-
assets.vwfs.io/content/dam/sncp/gis-at-web-
content/de/documents/dsi/20211122%20Data%20Protection%20Information%20for%20persons%20af
fected.pdf.  
 

 
8. Use of automation software (so-called bots)  

 
(1) The use of automation software (so-called bots) and any other software produced by third parties which 

change, manipulate or otherwise influence the fixed price procedure and/or bidding procedure on 
GIS@WEB is not permitted.  
 

(2) A bot is understood to be a computer program that processes repetitive tasks largely independently 
without depending on interaction with a human user. 
 

(3) VTI GmbH reserves the right not to accept bids that appear to have been submitted using bots and other 
automation software.  
 

(4) The Corporate User and the Individual User are informed that the Seller reserves the right to withdraw 
from the contract in case of a conclusion of the contract where it is suspected that the contract was 
concluded directly or indirectly through the use of bots or automation software.  
 

(5) The Corporate User and the Individual User are advised that in the event of the use or suspected use of 
bots and any other automation software, they may be excluded from participation in GIS@WEB by 
blocking the user account or termination without notice for good cause.  
 

(6) The use of bots and any other automation software by the Individual User shall be attributed to the 
Corporate User. The user has to contribute to the fact that the user does not use bots and other 
automation software. 

 
9. Term, deactivation, access restriction and termination  

 
(1) This user contract is concluded for an indefinite period of time. 

 
(2) Users may terminate the User Agreement at any time without notice and without giving reasons or 

deregister individual users themselves or through the administrator. 
 
Notice of termination and deregistration must be given in writing (by mail to Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH, Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig/ by fax to +49(0)531/212-
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784060/ by e-mail to dealermanagement@vwfs.com ). 
 
The termination becomes effective upon receipt of the termination notice by Vehicle Trading 
International (VTI) GmbH.  
 
The termination is also effective without a confirmation of termination. 
 

(3) Users may cancel their membership themselves in text form (by mail to Vehicle Trading International 
(VTI) GmbH, Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig/ by fax to +49(0)531/212-784060/ by e-mail 
to dealermanagement@vwfs.com ).  
 

(4) Vehicle Trading International (VTI) GmbH is entitled to terminate the user contract without special 
reason by giving 2 weeks' notice in text form. 

 
(5) In case of good cause, Vehicle Trading International (VTI) GmbH is entitled to terminate the user 

contract in text form without notice and without giving reasons and to exclude the user from use.   
 

Good cause shall be deemed to exist in particular in case of  
 False information within the scope of registration,  
 more than minor breaches of these Terms of Use, the General Terms and Conditions for the Sale 
of GIS@WEB or the General Terms and Conditions for the Mediation of GIS@WEB, 
 a breach of the ban on bots, 
 a not insignificant payment arrears or if the payment arrears extend over a longer period of time, if 
the Vendor has sent the user a reminder,  
 indications which call into question the reliability of the user and/or the users in business dealings, 
 a substantial disturbance of the business relationship, which makes the adherence to the contract 
unreasonable. 

 
(6) In addition, Vehicle Trading International (VTI) GmbH is entitled to temporarily exclude the user from 

the possibility of use and to block the user if there are indications that an important reason exists. The 
exclusion or blocking will be lifted when the reason ceases to exist.  
 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH is also free to exclude individual users from use at any 
time. 

 
(7) In the event of termination of the contract, users and users shall no longer have access to GIS@WEB 

and its contents. 
 
(8) VTI GmbH reserves the right to restrict the access of the Corporate User/ the Individual User in the 

event of long-term inactivity of the Corporate User/ the Individual User to the effect that the Corporate 
User/ the Individual User cannot participate in the purchase process. 

 
A user/user is considered inactive if he/she has not participated in a bidding or fixed price process for 
a period of more than six (6) months. 

 
(9) In case of default of payment, the VTI GmbH reserves the right to restrict the access of the User and 

User to the extent that he cannot participate in the purchase process. The delay in payment occurs 
when the Seller has provided its service according to the contract and the buyer does not meet the 
due date for payment of the purchase price. The restriction is lifted when the delay in payment ceases 
to exist and when the Seller releases the Buyer from the restriction. A right of the Buyer to activation 
does not exist. 
 
Furthermore, the VTI GmbH reserves the right to exclude the Buyer from GIS@WEB by blocking the 
Buyer's user account if the Buyer is in arrears with payment to a not inconsiderable extent or if the 
arrears extend over a longer period of time.  
 
This shall not affect the right of Vehicle Trading International (VTI) GmbH to terminate the contract 
without notice. 
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10. Guarantee and liability on the part of VWFS 
 
(1) VWFS shall guarantee to the best of its ability the functionality of GIS@WEB in the scope defined 

by the user agreement within the scope of legal guarantee regulations. In particular, VWFS does not 
have any influence over the function of access via public networks. 

 
(2) GIS@WEB is generally available Monday to Friday between 07:00 and 20:00 and on Saturday 

between 08:00 and 15:00. In individual cases GIS@WEB may be partially or completely unavailable 
for up to 5% of a given month due to necessary maintenance. Periods of unavailability will be 
kept as short and limited as possible. 

 
(3) As the platform operator of GIS@WEB, VWFS only provides information of the sellers with regard to 

the contents of the individual advertisements. A check for correctness and topicality does not take 
place. The same applies to all information provided by other third-party service providers which is 
accessible via the platform. VWFS is therefore not responsible for such contents.  

 
If any errors are caused by VWFS, VWFS is liable according to the following regulations: 
 
Unlimited liability: Volkswagen Leasing shall be liable for intent and gross negligence, and in 
accordance with the Produkthaftungsgesetz (Product Liability Act). Volkswagen Leasing shall be 
liable for slight negligence in the event of damages resulting from harm to the life, body or health of 
persons. 
 
Limited liability: In relation to GIS@WEB VWFS shall otherwise only be liable in cases of slight 
negligence if it breaches an important contractual obligation which is necessary for the orderly 
execution of the agreement and which the Corporate User may reasonably expect to be fulfilled 
(cardinal obligation). In these cases, liability shall be limited to the level of contractually typical 
contractual, foreseeable damage. This limitation of liability shall also apply for the benefit of VWFS’s 
agents. 
 
Liability is otherwise excluded.  
A compensation obligation may only be asserted within 12 months of the damage being incurred. This 
shall not apply to claims in the event of gross negligence, in accordance with the 
Produkthaftungsgesetz (Product Liability Act) and in the event of damages resulting from harm to the 
life, body or health of persons. 

 
(4) The discontinuation of the operation of GIS@WEB shall in no case constitute grounds for claims for 

damages or other claims. 
 

11. Guarantee and liability on the part of VTI GmbH  
 
(1) Vehicle Trading International (VTI) GmbH does not guarantee the permanent and uninterrupted 

availability of GIS@WEB.  
 

(2) The VTI shall only be liable for damage caused by intent or gross negligence on the part of the 
Seller or one of its legal representatives or vicarious agents, as well as for damage resulting from 
injury to life, limb or health of persons and in the event of breach of a material contractual 
obligation (cardinal obligation).  
 
Cardinal obligations are those which are essential for the fulfillment of the contract, i.e. the 
fulfillment of which makes the proper execution of the contract possible in the first place, and on 
the observance of which the contractual partner regularly relies and may rely. In the event of a 
slightly negligent breach of a cardinal obligation, the Seller's liability shall be limited to damages 
foreseeable at the time of conclusion of the contract and typical for the contract.  
 
The VTI shall not be liable for other cases of slightly negligent conduct.  
 
A claim for damages can only be asserted within a preclusion period of 12 months after the 
damage has occurred. This shall not apply to claims in cases of intent and gross negligence, in 
accordance with the Product Liability Act and in cases of damage resulting from injury to life, 
body or health of persons. 
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Insofar as the liability of the VTI is excluded or limited, this shall also apply in favor of the VTI's 
employees, representatives and vicarious agents.   

 
(3) The discontinuation of the operation of GIS@WEB shall in no case constitute grounds for claims 

for damages or other claims.  
 
12. Modification of these Terms  
 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH is entitled to amend or supplement provisions of these 
Terms of Use at any time. The user shall be informed of any amendments to these Terms of Use 
when logging in as a user and his consent shall be requested. If the user does not agree to the 
changes, the user will no longer be able to access GIS@WEB. 
 
13. General 
 

(1) German law shall apply to the exclusion of international uniform law, in particular the UN Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods.  

 
(2) The place of performance ist Braunschweig.  

 
(3) Braunschweig is agreed as the court of jurisdiction. 

 
(4) The contractual language is German. 

 
(5) This contract shall be executed in German and English. The German version of these Terms of Use 

shall prevail. The English version is for information purposes only. In the event of any discrepancies, 
the German version shall prevail. 

 
(6) If one or more clauses of these Terms of Use prove to be invalid or unenforceable and/or are not 

part of the contract, this shall not affect the validity of the rest of the contract.   
 

(7) Failure by VWFS and/or the VTI to exercise any rights under these Terms of Use shall not be 
construed as a waiver of such rights for the future. 

 
 
 

 
 
 
 

Volkswagen Financial Services AG 
Vehicle Trading International (VTI) GmbH     Effective 10/2022 
 
  

14. Exemption from banking secrecy 
Customer-related facts and evaluations, Volkswagen Bank GmbH becomes aware of during  contract 
application  check and credit worthiness check, during the period or in connection with the termination
of a contract between the Corporate user and Volkswagen Bank GmbH, may be exchanged with 
companies of Volkswagen Financial Services group*.  The exchange of such facts and evaluations is 
only permitted in case it is necessary for the performance or entering into a contract between the 
Corporate user and a company of the Volkswagen Financial Services group* or for the purposes of the 
legitimate interests pursued by Volkswagen Bank GmbH or Volkswagen Financial Services group* under 
data protection regulations. 
 
The Corporate user authorizes the companies of Volkswagen Financial Services group* to request the 
aforementioned customer-related facts and evaluations of Volkswagen Bank GmbH. 
 
* Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Vehicle Trading International (VTI) GmbH, 
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH,  Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Insurance Brokers GmbH, Euromobil Autovermietung 
GmbH, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, MAN Versicherungsvermittlung GmbH, EURO-Leasing GmbH, Mobility Trader 
GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH 
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CONDIÇÕES GERAIS DE UTILIZAÇÃO DO SITE GIS@WEB REALIZADA A VENDA DE VEÍCULOS 
AUTOMÓVEIS USADOS DO VOLKSWAGEN BANK GMBH – SUCURSAL EM PORTUGAL E 
VOLKSWAGEN RENTING, UNIPESSOAL, LDA.  

  

I. INFORMAÇÕES GERAIS 

  

O GIS@WEB é uma plataforma de venda electrónica de veículos do Volkswagen Bank GmbH – Sucursal 
em Portugal (adiante designada por VW Bank) e Volkswagen Renting, Unipessoal, Lda. (adiante 
designada por VW Renting), mediante a qual é realizada a venda de veículos automóveis usados. Estas 
condições e termos gerais são apenas válidos para os veículos propostos pelas empresas acima 
mencionadas.  

 

Como fornecedor do GIS@WEB, a VWFS não é representante, nem agente, nem concessão,  nem 
intermediário de crédito. Todos os os contratos ou contactos entre a VW Bank ou VW Renting e 
utilizadores, que sejam efectuados ou concluídos mediante a utilização da plataforma, será apenas entre 
ambos. Nesse sentido a VWFS não assume qualquer responsabilidade quanto à conclusão ou não do 
referido Contrato. A VWFS também não será responsável pelos veículos usados publicitados na 
plataforma, nem quanto à garantia, danos, ou garantia do produto. Nesse sentido todas as reclamações 
devem ser direccionadas para o VW Bank / VW Renting ou parceiro/ concessão. 

Esta informação não se aplica nas situações em que a VWFS actua inequivocamente como 
vendedor  

  

 

Para participar na venda electrónica o Participante deverá: 

 Proceder ao registo no site https://usedcars.vwfs.com/; 

 Tomar conhecimento e aceitar expressamente as Condições Gerais, redigidas em língua alemã e 
inglesa, através do sítio https://usedcars.vwfs.com/; 

 Tomar conhecimento e aceitar expressamente a Política de Utilização e Privacidade do site 
disponibilizado. 

 

O registo dos Participantes é gratuito. 

O site https://usedcars.vwfs.com/ permite ao Participante detectar e corrigir erros quando concretize a sua 
Proposta. 

A venda electrónica constitui um convite de contratação direccionado aos Participantes. 

O Contrato de Compra e Venda de veículo usado encontra-se concluído quando se encontrarem 
preenchidos todos os requisitos determinados pelas Condições Gerais. 

  

II. CONDIÇÕES GERAIS GIS@WEB 

INTRODUÇÃO 

1.      Objecto 

1.1.  O Contrato tem por objecto a compra e venda de veículos automóveis usados, através de uma 
plataforma de venda electrónica de veículos cuja propriedade é do VW Bank ou VW Renting. 

1.2.  As Condições Gerais de utilização determinam as condições de acesso, registo, compra e venda dos 
veículos usados por meio da plataforma de venda electrónica de veículos da GIS@WEB, através da 
utilização do site https://usedcars.vwfs.com/. 

1.3.  O Participante aceita as condições de participação, o que constitui a aceitação do Contrato, pela mera 
subscrição do presente documento. 



 

Seite 25 von 53 
 

1.4.  As presentes Condições Gerais compreendem todo o Contrato. Assim, qualquer documento, acordo 
ou declaração subscritas em data anterior à subscrição do presente documento consideram-se não 
escritas, com excepção das que respeitem à Política de Utilização e Privacidade do site, que o 
Participante se compromete a ler e aceitar e que constitui parte integrante do Contrato. 

1.5.  Quaisquer Condições Gerais ou outros documentos que o Participante possa, habitualmente, utilizar 
no âmbito da sua actividade comercial não são aplicáveis. 

1.6.  A subscrição das presentes Condições Gerais destina-se única e exclusivamente a participar na 
venda electrónica a ser realizada pelo VW Bank ou VW Renting. 

1.7. O VW Bank e VW Renting, comprometem-se a manter a base de dados actualizada. No entanto caso 
o veiculo esteja publicitado, mas ao contrário das expectativas o mesmo já não se encontre 
disponível, o Participante não poderá apresentar qualquer reclamação nesse sentido contra a VW 
Bank ou VW Renting.  

2.     Definições 

2.1.  Os seguintes termos e expressões têm o significado que lhes é atribuído de seguida, sendo utilizados 
no singular ou no plural: 

2.1.1.  Adjudicatário: Participante cuja oferta foi seleccionada pelo VW Bank ou VW Renting como 
sendo a melhor proposta; 

2.1.2.  Código de acesso: login e password; 

2.1.3.  Condições Gerais ou Contrato: o presente documento; 

2.1.4.  Contrato de Compra e Venda: O Contrato que resulta da aceitação pelo VW Bank ou VW 
Renting da proposta de aquisição do veículo apresentada pelo Participante, nos termos 
exigidos pelas Condições Gerais; 

2.1.5.  Dias: dias úteis; 

2.1.6.  Partes: Conjuntamente o VW Bank ou VW Renting  e o Participante;  

2.1.7.  Participante: a sociedade comercial ou o comerciante em nome individual, que reúna os 
requisitos requeridos pelo VW Bank ou VW Renting e aceite as Condições Gerais; 

2.1.8.  Plataforma de venda eletrónica: meio através do qual o VW Bank ou VW Renting coloca à 
venda os veículos; 

2.1.9.  Proposta: a oferta apresentada pelo Participante; 

2.1.10. Registrando: a sociedade comercial ou o comerciante em nome individual que registam os 
seus dados requerendo a atribuição de um código de acesso;  

2.1.11. Site: o site https://usedcars.vwfs.com/. 

2.1.12. Veículos: veículos que são propriedade do VW Bank ou VW Renting e que são por este 
colocados à venda na sua plataforma de venda electrónica. 

2.2.  Os títulos constantes do presente documento são incluídos por mera conveniência de organização, 
pelo que não afectam o conteúdo e a interpretação das cláusulas. 

3.     Destinatários 

3.1.  Os destinatários da plataforma de venda electrónica de veículos da propriedade do VW Bank ou VW 
Renting, são as sociedades comerciais ou os comerciantes em nome individual que tenham por 
objecto comercial a compra e venda de veículos automóveis e que tenham procedido ao Registo nos 
termos das presentes Condições Gerais. 

3.2.  O registo no site por qualquer entidade faz presumir que a mesma cumpre todos os requisitos 
requeridos no âmbito das Condições Gerais. 

4.     Registo no sítio GIS@WEB 

4.1.  O Participante obriga-se a tomar conhecimento das Condições Gerais de acesso ao site. 

4.2.  O Participante preencherá os dados solicitados na Ficha de Inscrição. 

4.3.  As informações e os dados indicados pelo Participante deverão ser verdadeiros podendo o VW Bank 
ou VW Renting, a todo o tempo, solicitar os documentos necessários à sua comprovação ou 
confirmação. 
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4.4.  O Participante obriga-se a comunicar ao VW Bank ou VW Renting  toda e qualquer alteração dos 
dados requeridos para o registo, ou outros dados considerados relevantes relativos ao cumprimento 
pelo Participante dos requisitos que lhe são exigidos no âmbito das Condições Gerais.  

4.5. O VW Bank ou VW Renting podem solicitar ao Participante, a todo o tempo, documentos 
comprovativos da sua situação comercial ou financeira, sendo obrigação do Participante entregar no 
prazo concedido, sob pena da sua exclusão como Participante. 

4.6.  O acesso ao site é limitado e exclusivo aos Participantes a quem foi atribuído o código de acesso. 

4.7.  O VW Bank ou VW Renting é livre de seleccionar os Participantes, podendo aceitá-los ou rejeitá-los 
sem que lhe possa ser exigida ou exigível qualquer justificação da sua decisão.  

4.8. Pode ainda o VW Bank ou VW Renting, a todo o tempo, suspender ou cancelar o registo do 
Participante, impedindo o acesso deste ao sítio, sem que lhe possa ser exigida ou exigível qualquer 
justificação da decisão. 

4.9.  A prestação de falsas informações tem como consequência a imediata exclusão do Participante. 
Havendo contratos de compra e venda em curso, serão os mesmos considerados sem efeito, 
desobrigando-se o VW Bank ou VW Rentingda venda dos veículos adjudicados. Caso o VW Bank ou 
VW Renting tenha recebido o preço, e o veículo não tenha ainda sido recebido pelo Participante, o 
VW Bank ou VW Renting é livre de rejeitar a entrega do veículo, restituindo o valor pago em singelo 
ao Participante. 

5.     Código de Acesso - Password e Login  

5.1. O VW Bank ou VW Renting atribuirá aos utilizadores registados o código de acesso ao site (Password 
e Login), confirmando a aceitação do registrando como Participante. 

5.2.  A atribuição do código de acesso depende da aceitação por parte do VW Bank ou VW Renting do 
pedido de registo pelo Registrando. 

5.3.  A cada Registrando é atribuído apenas um código de acesso, sendo-lhe vedada a participação 
utilizando outros códigos de acesso. 

5.4. O código de acesso é pessoal e intransmissível sendo da exclusiva responsabilidade do Participante 
a sua guarda e utilização. 

5.5.   A divulgação do código de acesso a terceiros implicará a imediata exclusão do Participante dos 
concursos que se encontrem a decorrer e a recusa de pedidos posteriores de registo, por este ou 
pelos terceiros, a quem haja sido divulgado o código de acesso. 

5.6.  O acesso ao site, utilizando o código de acesso, considera-se realizado pelo Participante, por quem 
tem poderes legais de representação, ou por quem esteja devidamente autorizado pelo Participante 
para participar na plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting. 

6.     Documentos e análise de crédito 

6.1.  O VW Bank ou VW Renting podem requerer ao Participante, a todo o tempo, documentos e/ou outros 
elementos necessários à análise de risco de crédito, sendo obrigação do Participante a sua entrega 
no prazo de 2 (dois) dias. 

6.2.  O Participante é livre de recusar a prestação da informação solicitada, recusa que poderá ter por 
consequência a exclusão imediata do Participante.  

7.     Condições de Acesso ao site GIS@wEB 

O acesso e a participação na plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting é 
realizada pelo Participante utilizando o código de acesso que lhe é atribuído pelo VW Bank ou VW Renting. 

8.     Venda Electrónica  de Veículos do VW Bank ou VW Renting 

8.1.      A plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Rentingé um meio de compra e 
venda disponibilizado através da internet, pelo qual  o VW Bank ou VW Renting promove a venda 
de veículos automóveis usados, nas condições em que se encontrarem, e através da qual podem 
ser propostos os montantes para aquisição do veículo pelo Participante, com o objectivo de 
proceder à sua aquisição. 

8.2.      A venda electrónica pode ser realizada, por decisão do VW Bank ou VW Renting, numa das 
seguintes modalidades: (i) em proposta aberta; (ii) em proposta fechada; (iii) proposta direta 
“Compre já!” 
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8.3.      No caso de ser apresentada proposta aberta, as propostas são públicas pelo que o Participante tem 
conhecimento das ofertas realizadas pelos demais Participantes. 

8.4.      No caso de ser apresentada proposta fechada, o Participante não tem acesso às ofertas realizadas 
pelos restantes Participantes, sendo estas apenas conhecidas pelo VW Bank ou VW Renting. 

8.5.      Na proposta “Compre já!”  o VW Bank ou VW Renting dirigirá ao público uma proposta de compra 
pelo valor determinado e publicitado bastando ao Participante que pretenda fazer a aquisição, 
aceitar os termos propostos. O Participante receberá uma comunicação confirmando a compra 
electrónica. 

8.6.     O VW Bank ou VW Renting disponibilizará no sítio informação sobre a venda que irá decorrer, com 
a antecedência mínima de 1 (uma) hora sobre a hora agendada para o início da mesma. Será 
disponibilizada a seguinte informação: 

8.6.1.  Modalidade da venda (salvo indicação em contrário por parte do VW Bank ou VW Renting, a 
venda realiza-se na modalidade de proposta aberta); 

8.6.2.  Data e hora de início da venda; 

8.6.3.  Data e hora do encerramento da venda; 

8.6.4.  Lista dos veículos objecto da venda electrónica; 

8.6.5.  Preço Base; 

8.6.6.  Relatórios de peritagem dos veículos; 

8.6.7.  Data limite até à qual os veículos podem ser vistoriados pelos Participantes. 

8.7.      A venda electrónica inicia-se e termina na data e hora agendadas, excepto se, nos minutos que 
antecedem a hora de encerramento, um Participante apresentar nova proposta, caso em que a 
venda se prolongará. Este processo repetir-se-á sempre que se verifique a apresentação de 
Propostas no(s) último(s) minutos do(s) prolongamento(s). 

8.8.      A selecção dos veículos apresentados na plataforma é da responsabilidade do VW Bank ou VW 
Renting. 

8.9.     O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de seleccionar os veículos apresentados na 
plataforma, e de alterar ou excluir veículos da lista de veículos publicada, até ao início da venda, 
sem que lhe seja exigida ou exigível qualquer justificação. 

8.10.   O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de alterar as condições da venda, as datas de início 
e/ou terminação, a aditar ou rectificar a informação relativa ao estado dos veículos, até à data em 
que a venda deverá ter lugar, sem que lhe seja exigida ou exigível qualquer justificação. 

8.11.   O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de anular a venda electrónica relativa a qualquer 
veículo no prazo máximo de 1 (um) dia útil a contar da data de encerramento da venda sem que lhe 
seja exigida ou exigível qualquer justificação. Incumbe ao VW Bank ou VW Renting informar os 
Participantes que pretendiam adquirir o veículo excluído dessa decisão, não lhes sendo devida 
qualquer indemnização ou compensação 

 

9.  Preço-base 

9.1.   O VW Bank ou VW Renting determinará o preço-base de venda do veículo, pelo que osParticipantes 
não poderão apresentar Proposta(s) de valor inferior ao determinado. 

9.2.   Na eventualidade de, por erro, o VW Bank ou VW Renting atribuir a um veículo um preço inferior ao 
valor mínimo de mercado esperado, qualquer que seja a modalidade do mesmo, poderá anular a 
venda sobre esse veículo, informando os Participantes dessa decisão. 

9.3.   A anulação da venda por erro na determinação do preço não confere aos Participantes direito a 
qualquer indemnização ou compensação. 

10.       Apresentação de Propostas  

10.1.   Cada Participante pode apresentar mais que uma oferta para o mesmo veículo, na mesma venda 
electrónica. 

10.2.   Submetida a Proposta, não pode a mesma ser retirada ou excluída pelo Participante obrigando-se 
este a pagar o preço proposto caso a venda lhe seja adjudicada. 



 

Seite 28 von 53 
 

10.3.   Este pode, contudo, apresentar nova proposta de valor mais elevado. 

10.4.   O prazo para apresentação de propostas termina na data e hora agendadas para o encerramento 
da venda electrónica, sem prejuízo do disposto no Ponto 8.7. 

10.5.   O VW Bank ou VW Renting disponibiliza os meios técnicos necessários que permitam ao 
Participante detectar e corrigir erros na proposta. Caso o Participante apresente Proposta de valor 
consideravelmente superior ao justo valor de mercado, por erro manifesto, o VW Bank ou VW 
Renting anulará essa proposta, cabendo-lhe decidir: (i) seleccionar a proposta classificada em 
segundo lugar, ou (ii) declarar nula a venda sobre o veículo objecto do erro na proposta podendo 
recolocá-lo na plataforma ou aliená-lo por qualquer outro meio que considere conveniente. 

11.       Seleção das propostas 

11.1.   Encerrada a venda electrónica, o VW Bank ou VW Renting fará a selecção das propostas 
apresentadas pelos Participantes, de acordo com os critérios que entender adequados, 
nomeadamente tendo em consideração o preço proposto e a respectiva capacidade financeira do 
Participante. 

11.2.   O processo de adjudicação cabe exclusivamente ao VW Bank ou VW Renting não lhe sendo exigível 
que revele os critérios que determinaram a decisão final. 

12.  Exclusão das propostas 

12.1.   Sem prejuízo do disposto no número 2 da Cláusula 10ª, serão excluídas as Propostas: 

12.1.1.   Apresentadas por Participantes que sejam excluídos da venda nos termos das Condições 
Gerais;  

12.1.2.   Quando se verifique concertação ou manipulação dos preços por um ou mais Participantes. 
Neste caso, o VW Bank ou VW Renting reserva-se o direito de anular a venda eletrónica 
sobre o veículo que deu causa à exclusão, cabendo-lhe decidir (i) selecionar a proposta 
classificada no lugar imediatamente inferior ou (ii) declarar nula a venda podendo recolocar 
o veículo em nova venda electrónica ou aliená-lo por qualquer outro meio que considere 
conveniente. 

14.  Adjudicação da Proposta 

O VW Bank ou VW Renting comunicará por escrito a adjudicação da Proposta ao Participante 
seleccionado, no prazo de 3 (três) dias úteis após o encerramento da venda. 

15.       Contestação das Propostas apresentadas 

15.1.   Em caso de disputa entre os Participantes, o VW Bank ou VW Renting é livre de seleccionar a 
proposta que considerar cumprir os requisitos de melhor oferta. 

15.2.   Caso sobre a Proposta inicialmente seleccionada pelo VW Bank ou VW Renting recaiam dúvidas 
sobre a identificação do Participante, a sua capacidade financeira ou a origem do capital necessário 
à satisfação do preço, pode o VW Bank ou VW Renting seleccionar uma outra Proposta ou cancelar 
a venda do veículo objecto da Proposta. 

16.       Compra e Venda 

16.1.  Seleccionado o Participante, o VW Bank ou VW Renting notificar-lhe-á a adjudicação nos termos da 
cláusula 14ª supra. 

16.2.   A venda do veículo é sujeita a condição suspensiva do pagamento do preço. 

16.3.  O Adjudicatário pagará o preço no prazo de 5 (cinco) dias, por meio de transferência bancária para 
a conta do VW Bank ou VW Renting cujo IBAN tenha sido indicado. 

16.4.  O Adjudicatário deverá informar o VW Bank ou VW Renting da realização do pagamento do preço 
no momento em que a transferência bancária seja realizada, para o endereço de correio electrónico 
indicado pelo VWBank e VWRenting. 

16.5.   Caso no prazo concedido para o pagamento do preço o mesmo não seja realizado pelo 
Adjudicatário, o VW Bank ou VW Renting considera a venda sem efeito. 

16.6.   Caso a venda não se concretize por falta do pagamento do preço por parte do adjudicatário, o VW 
Bank ou VW Renting procederá à anulação da sua participação nesta venda e vedará o seu acesso 
às vendas que vier a promover. 
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17.       Entrega do veículo 

17.1.   Confirmado o recebimento do preço, o VW Bank ou VW Renting informará o Adjudicatário da data, 
hora e local onde o veículo poderá ser levantado.  

17.2.   A entrega do veículo será efectuada por um representante do VW Bank ou VW Renting no local 
indicado nos termos do número anterior. 

17.3.  O VW Bank ou VW Renting pode providenciar o transporte do veículo para o local acordado com o 
Adjudicatário, devendo este solicitar o preçário em vigor à data da compra, relativo aos custos de 
transporte e entrega do veículo que serão da responsabilidade do Adjudicatário. 

17.4.  Para efeitos do disposto no número anterior, o Adjudicatário deve verificar, em 
https://usedcars.vwfs.com/, a localização dos veículos que pretende adquirir, principalmente a dos 
que se encontrem fora da região onde o Adjudicatário se encontra, nomeadamente nas Regiões 
Autónomas dos Açores e Madeira, e cujos custos de transporte serão da sua responsabilidade. 

17.5.   O Adjudicatário deverá assinar o Auto de Recepção do veículo. 

17.6.   Caso o Adjudicatário considere que o veículo não apresenta as condições divulgadas e publicitadas 
deverá mencioná-lo no Auto de Recepção e comunicar ao VW Bank e VW Renting, no prazo máximo 
de 24 (vinte e quatro) horas, as razões da desconformidade. 

17.7.   O Adjudicatário que proceda à recepção do veículo, ainda que identifique as razões da 
desconformidade no Auto de Recepção, conforma-se e aceita as condições em que o mesmo se 
encontra, não lhe sendo lícito restituí-lo ao VW Bank e VW Renting, solicitar a anulação da venda 
ou a redução de preço. 

18.  Documentos entregues pelo  VW Bank ou VW Renting 

18.1.   Aquando da recepção do veículo pelo Adjudicatário, o VW Bank ou VW Renting procederá à entrega 
dos seguintes documentos: 

18.1.1.      Factura de venda; 

18.1.2.      Chave e duplicado 

18.1.3.      Manual de Instruções do Veículo 

18.1.4.      Livro de Manutenção. 

18.2.   Os documentos a que se referem os Pontos 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4 supra, não serão entregues 
sempre que o relatório de peritagem dos veículos mencionar a sua falta. 

18.3.   O documento referido no Ponto 18.1.1 poderá ser enviado em data posterior à recepção do veículo 
pelo Adjudicatário, por correio, para a morada que consta no contrato. 

19.  Transferência de Propriedade e Registo Automóvel 

19.1.  O VW Bank ou VW Renting declara que é o proprietário do veículo. Após o pagamento do preço, o 
VW Bank ou VW Renting diligenciará pela transferência do registo de propriedade a favor do 
Adjudicatário. 

19.2.   Sem prejuízo do disposto no número anterior, e para que o VW Bank ou VW Renting possa proceder 
ao registo da propriedade em nome do Adjudicatário, este deverá enviar ao VW Bank e VW Renting, 
em tempo útil que permita cumprir com os prazos legalmente estabelecidos para o respectivo 
registo, o Modelo Único do IRN, devidamente assinado e carimbado, ou o Pedido de Averbamento 
Online, consoante o aplicável. 

19.3.   Em caso de incumprimento, pelo Adjudicatário, do disposto no número anterior, será este 
responsável por quaisquer encargos, nomeadamente coimas e impostos, em que o VW Bank ou 
VW Renting venha a incorrer devido ao atraso na actualização do registo de propriedade. 

19.4.   O Adjudicatário é o único e exclusivo responsável pelo veículo, pela utilização que dele se faça e 
pelos danos provocados no ou pelo veículo desde a data e hora da recepção do mesmo.  

19.5.   Os impostos ou taxas que recaiam sobre o veículo, após a data de venda, são da exclusiva 
responsabilidade do Adjudicatário que os deverá liquidar, tempestivamente, junto das entidades 
competentes, a contar da data de aquisição do mesmo. 

19.6.   O Adjudicatário é responsável pela prática e pagamento de quaisquer contra - ordenações, custos, 
taxas, despesas administrativas ou outras despesas que resultem para o VW Bank ou VW Renting 
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do não cumprimento pelo Adjudicatário das obrigações que decorrem do disposto nos pontos 19.3. 
a 19.6 que antecedem. 

20.  Garantias 

20.1.  O VW Bank ou VW Renting não presta garantia sobre os veículos automóveis vendidos através da 
plataforma. 

20.2.   Os veículos são acompanhados, exclusivamente, das garantias legais e contratuais do fabricante, 
até ao limite do prazo de garantia por aquele prestado, não se responsabilizando o VW Bank ou VW 
Renting pelas condições de aplicação, nomeadamente as relacionadas com o cumprimento do 
plano de manutenção dos veículos. 

20.3.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pela prestação de qualquer garantia ao comprador 
fina. 

20.4  Como fornecedor da plataforma GIS@WEB, VWFS apenas presta informação às Concessões 
relativamente aos conteúdos publicitados. Não verifica a veracidade do respectivo conteúdo. O 
mesmo aplica-se a toda a informação fornecida por terceiros que se encontra acessível através da 
plataforma. O VW Bank ou VW Renting não poderá ser responsabilizado pelo referido conteúdo.  

20.5 A existência de erros ocasionados pelo O VW Bank ou VW Renting os mesmo são responsáveis nas 
seguintes situações. 

a) Responsabilidade ilimitada: O VW Bank ou VW Renting  será responsável por atuação dolosa 
e negligência grosseira nos termos da Lei Portuguesa. O VW Bank ou VW Renting  serão 
responsáveis por negligência em caso de ofensas de que resultem danos para a vida, integridade 
física ou saúde das pessoas. 
b)    Responsabilidade limitada: em relação ao GIS@WEB, a VWFS AG só será responsável em 
casos de negligência se violar uma obrigação contratual importante, que seja relevante para a 
correta execução do contrato, e que o Utilizador possa razoavelmente esperar ser cumprida. 
Nestes casos, a responsabilidade será limitada ao nível dos danos típicos e contratualmente 
previsíveis e de acordo com a Lei Portuguesa. Esta limitação da responsabilidade aplica-se 
igualmente aos agentes da VWFS AG. 
c) É excluída qualquer outra responsabilidade. 
 

21.       Taxas e Impostos 

21.1.   O Adjudicatário é responsável por todos os impostos ou taxas que incidam sobre o veículo, 
nomeadamente Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e Imposto Único de Circulação (IUC). 

21.2.   O VW Bank ou VW Renting não será responsável pelo pagamento do IUC do veículo após a data 
de venda podendo ser solicitada a apreensão do mesmo, ao abrigo da alínea e) do n.º 1 do artigo 
162.º do Código da Estrada para regularização do registo de propriedade, se à data de aniversário 
da matrícula o veículo ainda se encontrar registado em nome do VW Bank e VW Renting. 

21.3.   O Adjudicatário é ainda responsável por todos os impostos que venham a ser criados, ou pela 
alteração de taxas de imposto existentes ou alteração dos escalões de imposto, nomeadamente os 
que decorram de alterações dos escalões de emissão de CO2. 

21.4.   Sempre que não seja mencionado o contrário, os valores publicitados no sítio, incluindo o preço-
base dos veículos anunciados para a venda incluem IVA à taxa legal em vigor.  

22.       Prazo 

22.1.   O Contrato é válido por prazo indeterminado.  

22.2.   As Condições Gerais mantém-se válidas: 

22.2.1.   Enquanto se realizarem vendas electrónicas utilizando a plataforma electrónica no site 
https://usedcars.vwfs.com/. 

22.2.2.   Até à sua alteração e/ou substituição pelo VW Bank e VW Renting. 

22.3.   Em caso de alteração das Condições Gerais, o VW Bank ou VW Renting divulgará, através do 
endereço de correio electrónico fornecido pelos Participantes, o novo documento e respectivas 
alterações. 

22.4.   O Participante que pretenda participar nas vendas electrónicas posteriores à data de entrada em 
vigor das novas Condições Gerais, deverá subscrevê-las e cumprir o processo de registo que aí 
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venha a ser indicado. 

23.       Cessação do Contrato 

23.1.   O Contrato é celebrado por prazo indeterminado podendo cessar: 

23.1.1.      Por denúncia do VW Bank ou VW Renting ou por denúncia do Participante; 

23.1.2.      Por resolução. 

23.2.   A cessação por denúncia é um ato unilateral das Partes e não exige justificação da Parte 
denunciante para a declaração.  

23.3.   A denúncia pelo VW Bank ou VW Renting não requer qualquer aviso prévio e materializa-se pela 
exclusão do Participante por meio do cancelamento do código de acesso ao site 
https://usedcars.vwfs.com/. 

23.4.   O Participante, pretendendo denunciar o Contrato, deve comunicar ao VW Bank e VW Renting, por 
qualquer meio escrito, essa intenção, com um pré-aviso de 5 (cinco) dias.   

23.5.   Em caso de denúncia por qualquer das Partes, o Participante será imediatamente excluído. 

23.6.   A cessação por resolução funda-se no incumprimento do Contrato pela contraparte. 

23.7.   Em caso de incumprimento, a Parte que pretenda declará-lo deverá comunicar tal facto à parte 
faltosa, concedendo-lhe um prazo de 10 (dez) dias para sanar o incumprimento. 

23.8.   Se, decorrido o prazo concedido, a parte faltosa não tiver sanado o incumprimento, a contraparte 
pode resolver o Contrato.  

23.9.   Em caso de resolução, por qualquer das Partes, o Participante será imediatamente excluído. 

23.10. As notificações relativas ao incumprimento do Contrato far-se-ão por meio de carta registada com 
aviso de recepção e enviada para a morada da sede da contraparte.. 

  

24.       Código de Conduta 

24.1.   O Participante reconhece como valor elementar prosseguido pelo Volkswagen AG e pelo Grupo 
Volkswagen o comportamento ético, comprometendo-se a actuar de acordo com este princípio.  

24.2.   O Participante deve abster-se de qualquer comportamento que possa colocar em risco ou ferir a 
imagem do Volkswagen AG e do Grupo Volkswagen. 

24.3.   O Participante compromete-se a actuar com diligência, obrigando-se a cumprir o disposto nas 
presentes Condições Gerais. 

24.4.   O Participante compromete-se a cumprir as leis do Estado Português, nomeadamente as leis 
laborais e a pagar e a ter em dia os seus impostos, taxas e Segurança Social nos termos exigíveis 
às Sociedades comerciais ou aos Comerciantes em nome individual.  

25.       Confidencialidade 

25.1.   O Participante fica obrigado ao dever de sigilo relativamente a toda a informação de que venha a 
tomar conhecimento através da venda electrónica ou no âmbito das Condições Gerais e a utilizá-la 
única e exclusivamente para efeitos do Contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto 
e independentemente dos fins, quer em benefício próprio, quer de terceiros. 

25.2.   Durante a vigência do presente Contrato, o Participante obriga-se a respeitar, e a fazer respeitar 
pelos seus Colaboradores, a confidencialidade de todas as informações de que venha a tomar 
conhecimento no âmbito da relação comercial com  o VW Bank e VW Renting, independentemente 
do meio pelo qual tenha acesso a essa informação. 

25.3.   O Participante não poderá divulgar ou publicitar que o veículo era propriedade do VW Bank ou VW 
Renting nem usar essa informação como forma de promoção de venda do mesmo. 

25.4.   O Participante deve ainda fazer retirar do veículo qualquer sinalética, logotipo ou informação relativa 
à marca VW Bank e VW Renting. 

25.5.   É proibido o Participante usar ou permitir a utilização de nomes, marcas e logotipos do VW Bank ou 
VW Renting em qualquer comunicação, promoção da venda do veículo ou publicidade, sem o 
consentimento expresso do VW Bank e VW Renting. 
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25.6.   O dever de confidencialidade mantém-se válido, por todo o tempo, mesmo após ter cessado a 
participação na plataforma de venda electrónica, independentemente do meio que lhe dê causa, 
nomeadamente por denúncia do Contrato, resolução, suspensão da participação ou exclusão nos 
termos previstos nas Condições Gerais. 

26.       Dados e Privacidade 

26.1.   Os dados recolhidos referem-se à identificação do Participante e aos documentos e/ou elementos 
necessários a análise de crédito e de reputação, e a fins comerciais e de marketing. 

26.2.   A recolha e tratamento de dados tem como finalidade a gestão do serviço de venda electrónica, 
nomeadamente o registo do Participante, a atribuição do código de acesso e a sua participação e 
acesso à venda electrónica.   

26.3.   Os dados recolhidos podem ser transmitidos, sempre que necessário, a entidades do Grupo 
Volkswagen, a parceiros do Volkswagen AG, subcontratantes, prestadores de serviços, 
seguradoras ou outras entidades na medida do necessário para o prosseguimento da actividade de 
venda electrónica. 

26.4.   Os dados recolhidos podem ser transferidos para países da União Europeia ou para países fora da 
União, desde que seja estritamente necessária para a manutenção do serviço de venda electrónica, 
dando o Participante o seu expresso consentimento por via da aceitação das Condições Gerais. O 
Volkswagen AG desenvolverá todos os esforços e mecanismos relevantes para assegurar a 
protecção dos dados. 

26.5.   O VW Bank ou VW Renting garante ao Participante que o tratamento de dados é realizado nos 
termos do Regulamento Geral sobre a Protecção de dados (RGPD) ou qualquer outra lei que a 
venha substituir, complementar ou aditar. 

26.6.   O Participante tem direito de acesso aos dados podendo solicitar a sua consulta, alteração, 
rectificação, apagamento, limitação ou portabilidade. 

26.7. O Participante que pretenda exercer um dos seus direitos, deverá fazê-lo por escrito, para a morada 
da sede do VW Bank ou VW Renting ou através do seguinte endereço electrónico: 
contact.volkswagen@vwfs.com.  

26.8.   O Participante que pretenda aceder, alterar, corrigir ou rectificar os seus dados junto do VW Bank e 
VW Renting, deverá fazê-lo por escrito, para a morada da sede do VW Bank ou VW Renting ou 
através do endereço electrónico comercial_renting@vwfs.com. 

26.9.   O Participante pode opôr-se a que os seus dados possam ser utilizados para fins comerciais de 
marketing, bastando-lhe para isso, dar conhecimento ao VW Bank ou VW Renting através do link 
https://usedcars.vwfs.com/, ou para o seguinte endereço electrónico: 
contact.volkswagen@vwfs.com.  

26.10. Para mais informações sobre a forma como o GIS@WEB recolhe e procede ao tratamento dos 
dados, o Participante poderá consultar a Politica de Privacidade disponível em 
https://usedcars.vwfs.com/. 

 

27.       Conteúdos e Segurança do Site 

27.1.   O site https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx é um website destinado a realizar vendas 
de veículos automóveis usados propriedade do VW Bank e VW Renting, através de meios 
electrónicos.  

27.2.   A informação prestada e os conteúdos do site não podem, sob qualquer circunstância, ser 
considerados exaustivos.  

27.3.   Antes de subscrever as Condições Gerais o Participante obriga-se a ler toda a informação 
disponibilizada no site, a tomar conhecimento das condições de registo, acesso e utilização dos 
meios electrónicos para Participação na venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting 
e a desenvolver todas as operações necessárias para verificar a informação e os conteúdos 
disponibilizados no sítio. 

27.4.   Antes de subscrever as Condições Gerais, o Participante deverá confirmar e verificar que as 
condições que regulam a Participação na venda electrónica se enquadram nos seus objectivos de 
negócio. 
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27.5.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pela utilização que o Participante faça da informação 
disponibilizada no sítio e expressamente declara que a utilização da informação e da gestão dos 
serviços de venda electrónica são da responsabilidade do Participante.  

27.6.   O VW Bank ou VW Renting obriga-se aos melhores esforços para garantir a operacionalidade e 
segurança do site. Contudo, o risco de utilização do site é da inteira e exclusiva responsabilidade 
dos Participantes.    

27.7.   O VW Bank ou VW Renting não garante o funcionamento do site, ou o acesso ao mesmo pelos 
Participantes. 

27.8.   O Participante considera-se informado e aceita que se possam verificar falhas no acesso ao site, 
designadamente falhas de segurança no acesso através dos Webservices, na transferência de 
dados, na continuidade do acesso aos serviços electrónicos. O Participante aceita ainda que não 
são prestadas garantias sobre a sua performance, relacionada com o volume e celeridade na 
transmissão e registo das propostas. 

27.9.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pelas ocorrências a que se referem os números 
anteriores ou por quaisquer ocorrências que, em termos genéricos, afectem a ligação ao site, nem 
pela transmissão de vírus informáticos através do acesso ao site 
https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx, nem por quaisquer danos que possam ocorrer 
nos sistemas informáticos do Participante em resultado do acesso ao webservice. 

27.10. O VW Bank ou VW Renting permitirá o acesso ao site pelos Participantes nas datas e durante o 
período agendado para a realização da venda electrónica, mas não é responsável se o Participante 
se vir, por qualquer motivo, impedido desse acesso. 

27.11.O VW Bank ou VW Renting pode, no âmbito das práticas de comércio de utilização da Internet, 
permitir a utilização do sítio https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx para promoção de 
produtos e serviços por anunciantes, podendo estes integrar o Grupo Volkswagen, serem parceiros 
de negócio destas empresas ou outros devidamente seleccionados pelo VW Bank e VW Renting. 

28.       Propriedade Intelectual e Industrial  

28.1.  O Participante obriga-se a cumprir as leis Portuguesas, nomeadamente as relativas a propriedade 
intelectual e industrial, designadamente, respeitando as criações multimédia, a produção e criação 
de software, textos, artigos, fotografias, imagens, gráficos, marcas, modelos, bases de dados, ou 
quaisquer outras que o Participante tenha acesso através do site, respeitando o Autor e os seus 
direitos, seja ele o VW Bank ou VW Rentingou as agências detentoras dos Direitos de Autor, Direitos 
de Propriedade Industrial ou Direitos de Imprensa.   

28.2.   Salvo se expressamente mencionado no site, o Volkswagen AG é o legítimo proprietário do site 
https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx, sendo, assim, detentor de todos os direitos 
relativos a propriedade intelectual, o que lhe permite operar o site designadamente quanto à sua 
estrutura organizativa, à organização de conteúdos, títulos, textos, som, imagem visual e gráfica, 
funcionalidades, software, know-how, ou quaisquer outros elementos que compõe o site, as bases 
de dados, nomeadamente a estrutura e os conteúdos, os elementos de concepção do site, gráficos 
ou técnicos, e as marcas registadas, patentes, nomes, denominações, logotipos, cores, gráficos, 
sinais de comércio ou quaisquer outros sinais utilizados pelo Volkswagen AG no site. 

28.3.   Ao Participante é proibido copiar, reproduzir, gravar, divulgar, publicar, publicitar, bem como por 
qualquer outro meio infringir os Direitos de Autor ou de Propriedade Industrial relativos, 
nomeadamente, às denominações, marcas registadas, logotipos, cores, patentes, desenhos, 
fotografias, software, gráficos, disponibilizados no site ou em sites conexos para os quais este 
remeta. 

28.4.  Ao Participante é proibida qualquer actividade, que provoque ou que permita a terceiros provocar 
alterações ao normal funcionamento do site e das aplicações. Nomeadamente, é proibida a 
introdução de vírus, cavalos de tróia, injecção de código, negação de serviço, ou qualquer outro tipo 
de actividade, que permita a deterioração, obstrução ou alteração do normal funcionamento do(s) 
site(s), do seu conteúdo e/ou funcionalidades, bem como dos recursos técnicos utilizados para a 
sua disponibilização, sem a obtenção de autorização dos legítimos proprietários do mesmo. A 
prática, ainda que tentada, das operações referidas ou de outras semelhantes, que violem as 
disposições legais ou contratuais será objecto de participação junto das entidades judiciais 
competentes, designadamente junto de instâncias criminais.  
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29.       Independência das Partes 

29.1.   As Partes são independentes e a celebração do Contrato não afecta a sua identidade jurídica.  

29.2.   As Partes não podem subscrever contractos ou acordos, ou subscrever garantias, em nome e 
representação da contraparte nem causar em terceiros a aparência de actuarem em nome da 
contraparte ou promoverem negócios a favor daquela. 

29.3.   A subscrição das Condições Gerais não determina qualquer intenção das partes em criar uma 
relação de parceria, joint-venture, franchising, venda à consignação, ou relação de emprego.  

30.       Invalidade Parcial 

30.1.   A invalidade de alguma(s) da(s) cláusula(s) não afecta a validade do Contrato. 

30.2.   Caso ocorra a invalidade de alguma cláusula do presente Contrato, as Partes devem, de boa fé e 
de comum acordo, diligenciar e encontrar uma cláusula que substitua aquela, destinada a satisfazer 
o mesmo propósito e intenção. 

31.       Aceitação Electrónica 

31.1.   O Participante, ao aceitar as Condições gerais do presente Contrato, vincula-se ao mesmo, tendo a 
aceitação o mesmo significado que a assinatura do Contrato. 

31.2.   Pela aceitação das Condições Gerais, o Participante declara ser sua vontade contrair as obrigações 
que decorrem do Contrato.  

31.3.    Participante pode, a todo o tempo, consultar, imprimir ou arquivar as Condições Gerais através do 
site https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx. 

31.4.   O Participante pode solicitar qualquer esclarecimento ao Contrato através do endereço electrónico 
comercial_renting@vwfs.com. 

32.       Lei e Jurisdição 

32.1.   O presente Contrato é redigido em língua Portuguesa e rege-se pela Lei Portuguesa. 

32.2.   Em caso de litígio as Partes farão os seus melhores esforços para, no prazo de 30 (trinta) dias 
obterem o consenso e a resolução extrajudicial da questão que as opõe. 

32.3.   Caso não seja possível a resolução do diferendo por via extrajudicial, será competente para dirimir 
o litígio o Tribunal da Comarca de Sintra. 

  

  

Data: Julho de 2018. 

   

O Participante declara entender e aceitar as Condições Gerais, sendo da sua vontade subscrevê-las, sem 
reserva, o que faz por via da aceitação do seu conteúdo.  
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Condições Gerais de utilização do site GIS@WEB 

  

I. INFORMAÇÕES GERAIS 

  

O GIS@WEB é uma plataforma de venda electrónica de veículos do Volkswagen Bank GmbH – Sucursal 
em Portugal (adiante designada por VW Bank) e Volkswagen Renting, Unipessoal, Lda. (adiante 
designada por VW Renting), mediante a qual é realizada a venda de veículos automóveis usados. Estas 
condições e termos gerais são apenas válidos para os veículos propostos pelas empresas acima 
mencionadas.  

 

Como fornecedor do GIS@WEB, a VWFS não é representante, nem agente, nem concessão,  nem 
intermediário de crédito. Todos os os contratos ou contactos entre a VW Bank ou VW Renting e 
utilizadores, que sejam efectuados ou concluídos mediante a utilização da plataforma, será apenas entre 
ambos. Nesse sentido a VWFS não assume qualquer responsabilidade quanto à conclusão ou não do 
referido Contrato. A VWFS também não será responsável pelos veículos usados publicitados na 
plataforma, nem quanto à garantia, danos, ou garantia do produto. Nesse sentido todas as reclamações 
devem ser direccionadas para o VW Bank / VW Renting ou parceiro/ concessão. 

Esta informação não se aplica nas situações em que a VWFS actua inequivocamente como 
vendedor  

  

 

Para participar na venda electrónica o Participante deverá: 

 Proceder ao registo no site https://usedcars.vwfs.com/; 

 Tomar conhecimento e aceitar expressamente as Condições Gerais, redigidas em língua alemã e 
inglesa, através do sítio https://usedcars.vwfs.com/; 

 Tomar conhecimento e aceitar expressamente a Política de Utilização e Privacidade do site 
disponibilizado. 

 

O registo dos Participantes é gratuito. 

O site https://usedcars.vwfs.com/ permite ao Participante detectar e corrigir erros quando concretize a sua 
Proposta. 

A venda electrónica constitui um convite de contratação direccionado aos Participantes. 

O Contrato de Compra e Venda de veículo usado encontra-se concluído quando se encontrarem 
preenchidos todos os requisitos determinados pelas Condições Gerais. 

  

II. CONDIÇÕES GERAIS GIS@WEB 
 
INTRODUÇÃO 
 
1.      Objecto 

1.1.  O Contrato tem por objecto a compra e venda de veículos automóveis usados, através de uma 
plataforma de venda electrónica de veículos cuja propriedade é do VW Bank ou VW Renting. 

1.2.  As Condições Gerais de utilização determinam as condições de acesso, registo, compra e venda dos 
veículos usados por meio da plataforma de venda electrónica de veículos da GIS@WEB, através da 
utilização do site https://usedcars.vwfs.com/. 

1.3.  O Participante aceita as condições de participação, o que constitui a aceitação do Contrato, pela mera 
subscrição do presente documento. 

1.4.  As presentes Condições Gerais compreendem todo o Contrato. Assim, qualquer documento, acordo 
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ou declaração subscritas em data anterior à subscrição do presente documento consideram-se não 
escritas, com excepção das que respeitem à Política de Utilização e Privacidade do site, que o 
Participante se compromete a ler e aceitar e que constitui parte integrante do Contrato. 

1.5.  Quaisquer Condições Gerais ou outros documentos que o Participante possa, habitualmente, utilizar 
no âmbito da sua actividade comercial não são aplicáveis. 

1.6.  A subscrição das presentes Condições Gerais destina-se única e exclusivamente a participar na 
venda electrónica a ser realizada pelo VW Bank ou VW Renting. 

1.7. O VW Bank e VW Renting, comprometem-se a manter a base de dados actualizada. No entanto caso 
o veiculo esteja publicitado, mas ao contrário das expectativas o mesmo já não se encontre 
disponível, o Participante não poderá apresentar qualquer reclamação nesse sentido contra a VW 
Bank ou VW Renting.  

2.     Definições 

2.1.  Os seguintes termos e expressões têm o significado que lhes é atribuído de seguida, sendo utilizados 
no singular ou no plural: 

2.1.1.  Adjudicatário: Participante cuja oferta foi seleccionada pelo VW Bank ou VW Renting como 
sendo a melhor proposta; 

2.1.2.  Código de acesso: login e password; 

2.1.3.  Condições Gerais ou Contrato: o presente documento; 

2.1.4.  Contrato de Compra e Venda: O Contrato que resulta da aceitação pelo VW Bank ou VW 
Renting da proposta de aquisição do veículo apresentada pelo Participante, nos termos 
exigidos pelas Condições Gerais; 

2.1.5.  Dias: dias úteis; 

2.1.6.  Partes: Conjuntamente o VW Bank ou VW Renting  e o Participante;  

2.1.7.  Participante: a sociedade comercial ou o comerciante em nome individual, que reúna os 
requisitos requeridos pelo VW Bank ou VW Renting e aceite as Condições Gerais; 

2.1.8.  Plataforma de venda eletrónica: meio através do qual o VW Bank ou VW Renting coloca à 
venda os veículos; 

2.1.9.  Proposta: a oferta apresentada pelo Participante; 

2.1.10. Registrando: a sociedade comercial ou o comerciante em nome individual que registam os 
seus dados requerendo a atribuição de um código de acesso;  

2.1.11. Site: o site https://usedcars.vwfs.com/. 

2.1.12. Veículos: veículos que são propriedade do VW Bank ou VW Renting e que são por este 
colocados à venda na sua plataforma de venda electrónica. 

2.2.  Os títulos constantes do presente documento são incluídos por mera conveniência de organização, 
pelo que não afectam o conteúdo e a interpretação das cláusulas. 

3.     Destinatários 

3.1.  Os destinatários da plataforma de venda electrónica de veículos da propriedade do VW Bank ou VW 
Renting, são as sociedades comerciais ou os comerciantes em nome individual que tenham por 
objecto comercial a compra e venda de veículos automóveis e que tenham procedido ao Registo nos 
termos das presentes Condições Gerais. 

3.2.  O registo no site por qualquer entidade faz presumir que a mesma cumpre todos os requisitos 
requeridos no âmbito das Condições Gerais. 

4.     Registo no sítio GIS@WEB 

4.1.  O Participante obriga-se a tomar conhecimento das Condições Gerais de acesso ao site. 

4.2.  O Participante preencherá os dados solicitados na Ficha de Inscrição. 

4.3.  As informações e os dados indicados pelo Participante deverão ser verdadeiros podendo o VW Bank 
ou VW Renting, a todo o tempo, solicitar os documentos necessários à sua comprovação ou 
confirmação. 



 

Seite 37 von 53 
 

4.4.  O Participante obriga-se a comunicar ao VW Bank ou VW Renting  toda e qualquer alteração dos 
dados requeridos para o registo, ou outros dados considerados relevantes relativos ao cumprimento 
pelo Participante dos requisitos que lhe são exigidos no âmbito das Condições Gerais.  

4.5. O VW Bank ou VW Renting podem solicitar ao Participante, a todo o tempo, documentos 
comprovativos da sua situação comercial ou financeira, sendo obrigação do Participante entregar no 
prazo concedido, sob pena da sua exclusão como Participante. 

4.6.  O acesso ao site é limitado e exclusivo aos Participantes a quem foi atribuído o código de acesso. 

4.7.  O VW Bank ou VW Renting é livre de seleccionar os Participantes, podendo aceitá-los ou rejeitá-los 
sem que lhe possa ser exigida ou exigível qualquer justificação da sua decisão.  

4.8. Pode ainda o VW Bank ou VW Renting, a todo o tempo, suspender ou cancelar o registo do 
Participante, impedindo o acesso deste ao sítio, sem que lhe possa ser exigida ou exigível qualquer 
justificação da decisão. 

4.9.  A prestação de falsas informações tem como consequência a imediata exclusão do Participante. 
Havendo contratos de compra e venda em curso, serão os mesmos considerados sem efeito, 
desobrigando-se o VW Bank ou VW Rentingda venda dos veículos adjudicados. Caso o VW Bank ou 
VW Renting tenha recebido o preço, e o veículo não tenha ainda sido recebido pelo Participante, o 
VW Bank ou VW Renting é livre de rejeitar a entrega do veículo, restituindo o valor pago em singelo 
ao Participante. 

5.     Código de Acesso - Password e Login  

5.1. O VW Bank ou VW Renting atribuirá aos utilizadores registados o código de acesso ao site (Password 
e Login), confirmando a aceitação do registrando como Participante. 

5.2.  A atribuição do código de acesso depende da aceitação por parte do VW Bank ou VW Renting do 
pedido de registo pelo Registrando. 

5.3.  A cada Registrando é atribuído apenas um código de acesso, sendo-lhe vedada a participação 
utilizando outros códigos de acesso. 

5.4. O código de acesso é pessoal e intransmissível sendo da exclusiva responsabilidade do Participante 
a sua guarda e utilização. 

5.5.   A divulgação do código de acesso a terceiros implicará a imediata exclusão do Participante dos 
concursos que se encontrem a decorrer e a recusa de pedidos posteriores de registo, por este ou 
pelos terceiros, a quem haja sido divulgado o código de acesso. 

5.6.  O acesso ao site, utilizando o código de acesso, considera-se realizado pelo Participante, por quem 
tem poderes legais de representação, ou por quem esteja devidamente autorizado pelo Participante 
para participar na plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting. 

6.     Documentos e análise de crédito 

6.1.  O VW Bank ou VW Renting podem requerer ao Participante, a todo o tempo, documentos e/ou outros 
elementos necessários à análise de risco de crédito, sendo obrigação do Participante a sua entrega 
no prazo de 2 (dois) dias. 

6.2.  O Participante é livre de recusar a prestação da informação solicitada, recusa que poderá ter por 
consequência a exclusão imediata do Participante.  

7.     Condições de Acesso ao site GIS@wEB 

O acesso e a participação na plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting é 
realizada pelo Participante utilizando o código de acesso que lhe é atribuído pelo VW Bank ou VW Renting. 

8.     Venda Electrónica  de Veículos do VW Bank ou VW Renting 

8.1.      A plataforma de venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Rentingé um meio de compra e 
venda disponibilizado através da internet, pelo qual  o VW Bank ou VW Renting promove a venda 
de veículos automóveis usados, nas condições em que se encontrarem, e através da qual podem 
ser propostos os montantes para aquisição do veículo pelo Participante, com o objectivo de 
proceder à sua aquisição. 

8.2.      A venda electrónica pode ser realizada, por decisão do VW Bank ou VW Renting, numa das 
seguintes modalidades: (i) em proposta aberta; (ii) em proposta fechada; (iii) proposta direta 
“Compre já!” 
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8.3.      No caso de ser apresentada proposta aberta, as propostas são públicas pelo que o Participante tem 
conhecimento das ofertas realizadas pelos demais Participantes. 

8.4.      No caso de ser apresentada proposta fechada, o Participante não tem acesso às ofertas realizadas 
pelos restantes Participantes, sendo estas apenas conhecidas pelo VW Bank ou VW Renting. 

8.5.      Na proposta “Compre já!”  o VW Bank ou VW Renting dirigirá ao público uma proposta de compra 
pelo valor determinado e publicitado bastando ao Participante que pretenda fazer a aquisição, 
aceitar os termos propostos. O Participante receberá uma comunicação confirmando a compra 
electrónica. 

8.6.     O VW Bank ou VW Renting disponibilizará no sítio informação sobre a venda que irá decorrer, com 
a antecedência mínima de 1 (uma) hora sobre a hora agendada para o início da mesma. Será 
disponibilizada a seguinte informação: 

8.6.1.  Modalidade da venda (salvo indicação em contrário por parte do VW Bank ou VW Renting, a 
venda realiza-se na modalidade de proposta aberta); 

8.6.2.  Data e hora de início da venda; 

8.6.3.  Data e hora do encerramento da venda; 

8.6.4.  Lista dos veículos objecto da venda electrónica; 

8.6.5.  Preço Base; 

8.6.6.  Relatórios de peritagem dos veículos; 

8.6.7.  Data limite até à qual os veículos podem ser vistoriados pelos Participantes. 

8.7.      A venda electrónica inicia-se e termina na data e hora agendadas, excepto se, nos minutos que 
antecedem a hora de encerramento, um Participante apresentar nova proposta, caso em que a 
venda se prolongará. Este processo repetir-se-á sempre que se verifique a apresentação de 
Propostas no(s) último(s) minutos do(s) prolongamento(s). 

8.8.      A selecção dos veículos apresentados na plataforma é da responsabilidade do VW Bank ou VW 
Renting. 

8.9.     O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de seleccionar os veículos apresentados na 
plataforma, e de alterar ou excluir veículos da lista de veículos publicada, até ao início da venda, 
sem que lhe seja exigida ou exigível qualquer justificação. 

8.10.   O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de alterar as condições da venda, as datas de início 
e/ou terminação, a aditar ou rectificar a informação relativa ao estado dos veículos, até à data em 
que a venda deverá ter lugar, sem que lhe seja exigida ou exigível qualquer justificação. 

8.11.   O VW Bank ou VW Renting reservam o direito de anular a venda electrónica relativa a qualquer 
veículo no prazo máximo de 1 (um) dia útil a contar da data de encerramento da venda sem que lhe 
seja exigida ou exigível qualquer justificação. Incumbe ao VW Bank ou VW Renting informar os 
Participantes que pretendiam adquirir o veículo excluído dessa decisão, não lhes sendo devida 
qualquer indemnização ou compensação 

 

9.  Preço-base 

9.1.   O VW Bank ou VW Renting determinará o preço-base de venda do veículo, pelo que osParticipantes 
não poderão apresentar Proposta(s) de valor inferior ao determinado. 

9.2.   Na eventualidade de, por erro, o VW Bank ou VW Renting atribuir a um veículo um preço inferior ao 
valor mínimo de mercado esperado, qualquer que seja a modalidade do mesmo, poderá anular a 
venda sobre esse veículo, informando os Participantes dessa decisão. 

9.3.   A anulação da venda por erro na determinação do preço não confere aos Participantes direito a 
qualquer indemnização ou compensação. 

10.       Apresentação de Propostas  

10.1.   Cada Participante pode apresentar mais que uma oferta para o mesmo veículo, na mesma venda 
electrónica. 

10.2.   Submetida a Proposta, não pode a mesma ser retirada ou excluída pelo Participante obrigando-se 
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este a pagar o preço proposto caso a venda lhe seja adjudicada. 

10.3.   Este pode, contudo, apresentar nova proposta de valor mais elevado. 

10.4.   O prazo para apresentação de propostas termina na data e hora agendadas para o encerramento 
da venda electrónica, sem prejuízo do disposto no Ponto 8.7. 

10.5.   O VW Bank ou VW Renting disponibiliza os meios técnicos necessários que permitam ao 
Participante detectar e corrigir erros na proposta. Caso o Participante apresente Proposta de valor 
consideravelmente superior ao justo valor de mercado, por erro manifesto, o VW Bank ou VW 
Renting anulará essa proposta, cabendo-lhe decidir: (i) seleccionar a proposta classificada em 
segundo lugar, ou (ii) declarar nula a venda sobre o veículo objecto do erro na proposta podendo 
recolocá-lo na plataforma ou aliená-lo por qualquer outro meio que considere conveniente. 

11.       Seleção das propostas 

11.1.   Encerrada a venda electrónica, o VW Bank ou VW Renting fará a selecção das propostas 
apresentadas pelos Participantes, de acordo com os critérios que entender adequados, 
nomeadamente tendo em consideração o preço proposto e a respectiva capacidade financeira do 
Participante. 

11.2.   O processo de adjudicação cabe exclusivamente ao VW Bank ou VW Renting não lhe sendo exigível 
que revele os critérios que determinaram a decisão final. 

12.  Exclusão das propostas 

12.1.   Sem prejuízo do disposto no número 2 da Cláusula 10ª, serão excluídas as Propostas: 

12.1.1.   Apresentadas por Participantes que sejam excluídos da venda nos termos das Condições 
Gerais;  

12.1.2.   Quando se verifique concertação ou manipulação dos preços por um ou mais Participantes. 
Neste caso, o VW Bank ou VW Renting reserva-se o direito de anular a venda eletrónica 
sobre o veículo que deu causa à exclusão, cabendo-lhe decidir (i) selecionar a proposta 
classificada no lugar imediatamente inferior ou (ii) declarar nula a venda podendo recolocar 
o veículo em nova venda electrónica ou aliená-lo por qualquer outro meio que considere 
conveniente. 

14.  Adjudicação da Proposta 

O VW Bank ou VW Renting comunicará por escrito a adjudicação da Proposta ao Participante 
seleccionado, no prazo de 3 (três) dias úteis após o encerramento da venda. 

15.       Contestação das Propostas apresentadas 

15.1.   Em caso de disputa entre os Participantes, o VW Bank ou VW Renting é livre de seleccionar a 
proposta que considerar cumprir os requisitos de melhor oferta. 

15.2.   Caso sobre a Proposta inicialmente seleccionada pelo VW Bank ou VW Renting recaiam dúvidas 
sobre a identificação do Participante, a sua capacidade financeira ou a origem do capital necessário 
à satisfação do preço, pode o VW Bank ou VW Renting seleccionar uma outra Proposta ou cancelar 
a venda do veículo objecto da Proposta. 

16.       Compra e Venda 

16.1.  Seleccionado o Participante, o VW Bank ou VW Renting notificar-lhe-á a adjudicação nos termos da 
cláusula 14ª supra. 

16.2.   A venda do veículo é sujeita a condição suspensiva do pagamento do preço. 

16.3.  O Adjudicatário pagará o preço no prazo de 5 (cinco) dias, por meio de transferência bancária para 
a conta do VW Bank ou VW Renting cujo IBAN tenha sido indicado. 

16.4.  O Adjudicatário deverá informar o VW Bank ou VW Renting da realização do pagamento do preço 
no momento em que a transferência bancária seja realizada, para o endereço de correio electrónico 
indicado pelo VWBank e VWRenting. 

16.5.   Caso no prazo concedido para o pagamento do preço o mesmo não seja realizado pelo 
Adjudicatário, o VW Bank ou VW Renting considera a venda sem efeito. 

16.6.   Caso a venda não se concretize por falta do pagamento do preço por parte do adjudicatário, o VW 
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Bank ou VW Renting procederá à anulação da sua participação nesta venda e vedará o seu acesso 
às vendas que vier a promover. 

17.       Entrega do veículo 

17.1.   Confirmado o recebimento do preço, o VW Bank ou VW Renting informará o Adjudicatário da data, 
hora e local onde o veículo poderá ser levantado.  

17.2.   A entrega do veículo será efectuada por um representante do VW Bank ou VW Renting no local 
indicado nos termos do número anterior. 

17.3.  O VW Bank ou VW Renting pode providenciar o transporte do veículo para o local acordado com o 
Adjudicatário, devendo este solicitar o preçário em vigor à data da compra, relativo aos custos de 
transporte e entrega do veículo que serão da responsabilidade do Adjudicatário. 

17.4.  Para efeitos do disposto no número anterior, o Adjudicatário deve verificar, em 
https://usedcars.vwfs.com/, a localização dos veículos que pretende adquirir, principalmente a dos 
que se encontrem fora da região onde o Adjudicatário se encontra, nomeadamente nas Regiões 
Autónomas dos Açores e Madeira, e cujos custos de transporte serão da sua responsabilidade. 

17.5.   O Adjudicatário deverá assinar o Auto de Recepção do veículo. 

17.6.   Caso o Adjudicatário considere que o veículo não apresenta as condições divulgadas e publicitadas 
deverá mencioná-lo no Auto de Recepção e comunicar ao VW Bank e VW Renting, no prazo máximo 
de 24 (vinte e quatro) horas, as razões da desconformidade. 

17.7.   O Adjudicatário que proceda à recepção do veículo, ainda que identifique as razões da 
desconformidade no Auto de Recepção, conforma-se e aceita as condições em que o mesmo se 
encontra, não lhe sendo lícito restituí-lo ao VW Bank e VW Renting, solicitar a anulação da venda 
ou a redução de preço. 

18.  Documentos entregues pelo  VW Bank ou VW Renting 

18.1.   Aquando da recepção do veículo pelo Adjudicatário, o VW Bank ou VW Renting procederá à entrega 
dos seguintes documentos: 

18.1.1.      Factura de venda; 

18.1.2.      Chave e duplicado 

18.1.3.      Manual de Instruções do Veículo 

18.1.4.      Livro de Manutenção. 

18.2.   Os documentos a que se referem os Pontos 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4 supra, não serão entregues 
sempre que o relatório de peritagem dos veículos mencionar a sua falta. 

18.3.   O documento referido no Ponto 18.1.1 poderá ser enviado em data posterior à recepção do veículo 
pelo Adjudicatário, por correio, para a morada que consta no contrato. 

19.  Transferência de Propriedade e Registo Automóvel 

19.1.  O VW Bank ou VW Renting declara que é o proprietário do veículo. Após o pagamento do preço, o 
VW Bank ou VW Renting diligenciará pela transferência do registo de propriedade a favor do 
Adjudicatário. 

19.2.   Sem prejuízo do disposto no número anterior, e para que o VW Bank ou VW Renting possa proceder 
ao registo da propriedade em nome do Adjudicatário, este deverá enviar ao VW Bank e VW Renting, 
em tempo útil que permita cumprir com os prazos legalmente estabelecidos para o respectivo 
registo, o Modelo Único do IRN, devidamente assinado e carimbado, ou o Pedido de Averbamento 
Online, consoante o aplicável. 

19.3.   Em caso de incumprimento, pelo Adjudicatário, do disposto no número anterior, será este 
responsável por quaisquer encargos, nomeadamente coimas e impostos, em que o VW Bank ou 
VW Renting venha a incorrer devido ao atraso na actualização do registo de propriedade. 

19.4.   O Adjudicatário é o único e exclusivo responsável pelo veículo, pela utilização que dele se faça e 
pelos danos provocados no ou pelo veículo desde a data e hora da recepção do mesmo.  

19.5.   Os impostos ou taxas que recaiam sobre o veículo, após a data de venda, são da exclusiva 
responsabilidade do Adjudicatário que os deverá liquidar, tempestivamente, junto das entidades 
competentes, a contar da data de aquisição do mesmo. 
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19.6.   O Adjudicatário é responsável pela prática e pagamento de quaisquer contra - ordenações, custos, 
taxas, despesas administrativas ou outras despesas que resultem para o VW Bank ou VW Renting 
do não cumprimento pelo Adjudicatário das obrigações que decorrem do disposto nos pontos 19.3. 
a 19.6 que antecedem. 

20.  Garantias 

20.1.  O VW Bank ou VW Renting não presta garantia sobre os veículos automóveis vendidos através da 
plataforma. 

20.2.   Os veículos são acompanhados, exclusivamente, das garantias legais e contratuais do fabricante, 
até ao limite do prazo de garantia por aquele prestado, não se responsabilizando o VW Bank ou VW 
Renting pelas condições de aplicação, nomeadamente as relacionadas com o cumprimento do 
plano de manutenção dos veículos. 

20.3.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pela prestação de qualquer garantia ao comprador 
fina. 

20.4  Como fornecedor da plataforma GIS@WEB, VWFS apenas presta informação às Concessões 
relativamente aos conteúdos publicitados. Não verifica a veracidade do respectivo conteúdo. O 
mesmo aplica-se a toda a informação fornecida por terceiros que se encontra acessível através da 
plataforma. O VW Bank ou VW Renting não poderá ser responsabilizado pelo referido conteúdo.  

20.5 A existência de erros ocasionados pelo O VW Bank ou VW Renting os mesmo são responsáveis nas 
seguintes situações. 

a) Responsabilidade ilimitada: O VW Bank ou VW Renting  será responsável por atuação dolosa 
e negligência grosseira nos termos da Lei Portuguesa. O VW Bank ou VW Renting  serão 
responsáveis por negligência em caso de ofensas de que resultem danos para a vida, integridade 
física ou saúde das pessoas. 
b)    Responsabilidade limitada: em relação ao GIS@WEB, a VWFS AG só será responsável em 
casos de negligência se violar uma obrigação contratual importante, que seja relevante para a 
correta execução do contrato, e que o Utilizador possa razoavelmente esperar ser cumprida. 
Nestes casos, a responsabilidade será limitada ao nível dos danos típicos e contratualmente 
previsíveis e de acordo com a Lei Portuguesa. Esta limitação da responsabilidade aplica-se 
igualmente aos agentes da VWFS AG. 
c) É excluída qualquer outra responsabilidade. 

21.       Taxas e Impostos 

21.1.   O Adjudicatário é responsável por todos os impostos ou taxas que incidam sobre o veículo, 
nomeadamente Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e Imposto Único de Circulação (IUC). 

21.2.   O VW Bank ou VW Renting não será responsável pelo pagamento do IUC do veículo após a data 
de venda podendo ser solicitada a apreensão do mesmo, ao abrigo da alínea e) do n.º 1 do artigo 
162.º do Código da Estrada para regularização do registo de propriedade, se à data de aniversário 
da matrícula o veículo ainda se encontrar registado em nome do VW Bank e VW Renting. 

21.3.   O Adjudicatário é ainda responsável por todos os impostos que venham a ser criados, ou pela 
alteração de taxas de imposto existentes ou alteração dos escalões de imposto, nomeadamente os 
que decorram de alterações dos escalões de emissão de CO2. 

21.4.   Sempre que não seja mencionado o contrário, os valores publicitados no sítio, incluindo o preço-
base dos veículos anunciados para a venda incluem IVA à taxa legal em vigor.  

22.       Prazo 

22.1.   O Contrato é válido por prazo indeterminado.  

22.2.   As Condições Gerais mantém-se válidas: 

22.2.1.   Enquanto se realizarem vendas electrónicas utilizando a plataforma electrónica no site 
https://usedcars.vwfs.com/. 

22.2.2.   Até à sua alteração e/ou substituição pelo VW Bank e VW Renting. 

22.3.   Em caso de alteração das Condições Gerais, o VW Bank ou VW Renting divulgará, através do 
endereço de correio electrónico fornecido pelos Participantes, o novo documento e respectivas 
alterações. 

22.4.   O Participante que pretenda participar nas vendas electrónicas posteriores à data de entrada em 
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vigor das novas Condições Gerais, deverá subscrevê-las e cumprir o processo de registo que aí 
venha a ser indicado. 

23.       Cessação do Contrato 

23.1.   O Contrato é celebrado por prazo indeterminado podendo cessar: 

23.1.1.      Por denúncia do VW Bank ou VW Renting ou por denúncia do Participante; 

23.1.2.      Por resolução. 

23.2.   A cessação por denúncia é um ato unilateral das Partes e não exige justificação da Parte 
denunciante para a declaração.  

23.3.   A denúncia pelo VW Bank ou VW Renting não requer qualquer aviso prévio e materializa-se pela 
exclusão do Participante por meio do cancelamento do código de acesso ao site 
https://usedcars.vwfs.com/. 

23.4.   O Participante, pretendendo denunciar o Contrato, deve comunicar ao VW Bank e VW Renting, por 
qualquer meio escrito, essa intenção, com um pré-aviso de 5 (cinco) dias.   

23.5.   Em caso de denúncia por qualquer das Partes, o Participante será imediatamente excluído. 

23.6.   A cessação por resolução funda-se no incumprimento do Contrato pela contraparte. 

23.7.   Em caso de incumprimento, a Parte que pretenda declará-lo deverá comunicar tal facto à parte 
faltosa, concedendo-lhe um prazo de 10 (dez) dias para sanar o incumprimento. 

23.8.   Se, decorrido o prazo concedido, a parte faltosa não tiver sanado o incumprimento, a contraparte 
pode resolver o Contrato.  

23.9.   Em caso de resolução, por qualquer das Partes, o Participante será imediatamente excluído. 

23.10. As notificações relativas ao incumprimento do Contrato far-se-ão por meio de carta registada com 
aviso de recepção e enviada para a morada da sede da contraparte.. 

 24.       Código de Conduta 

24.1.   O Participante reconhece como valor elementar prosseguido pelo Volkswagen AG e pelo Grupo 
Volkswagen o comportamento ético, comprometendo-se a actuar de acordo com este princípio.  

24.2.   O Participante deve abster-se de qualquer comportamento que possa colocar em risco ou ferir a 
imagem do Volkswagen AG e do Grupo Volkswagen. 

24.3.   O Participante compromete-se a actuar com diligência, obrigando-se a cumprir o disposto nas 
presentes Condições Gerais. 

24.4.   O Participante compromete-se a cumprir as leis do Estado Português, nomeadamente as leis 
laborais e a pagar e a ter em dia os seus impostos, taxas e Segurança Social nos termos exigíveis 
às Sociedades comerciais ou aos Comerciantes em nome individual.  

25.       Confidencialidade 

25.1.   O Participante fica obrigado ao dever de sigilo relativamente a toda a informação de que venha a 
tomar conhecimento através da venda electrónica ou no âmbito das Condições Gerais e a utilizá-la 
única e exclusivamente para efeitos do Contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto 
e independentemente dos fins, quer em benefício próprio, quer de terceiros. 

25.2.   Durante a vigência do presente Contrato, o Participante obriga-se a respeitar, e a fazer respeitar 
pelos seus Colaboradores, a confidencialidade de todas as informações de que venha a tomar 
conhecimento no âmbito da relação comercial com  o VW Bank e VW Renting, independentemente 
do meio pelo qual tenha acesso a essa informação. 

25.3.   O Participante não poderá divulgar ou publicitar que o veículo era propriedade do VW Bank ou VW 
Renting nem usar essa informação como forma de promoção de venda do mesmo. 

25.4.   O Participante deve ainda fazer retirar do veículo qualquer sinalética, logotipo ou informação relativa 
à marca VW Bank e VW Renting. 

25.5.   É proibido o Participante usar ou permitir a utilização de nomes, marcas e logotipos do VW Bank ou 
VW Renting em qualquer comunicação, promoção da venda do veículo ou publicidade, sem o 
consentimento expresso do VW Bank e VW Renting. 
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25.6.   O dever de confidencialidade mantém-se válido, por todo o tempo, mesmo após ter cessado a 
participação na plataforma de venda electrónica, independentemente do meio que lhe dê causa, 
nomeadamente por denúncia do Contrato, resolução, suspensão da participação ou exclusão nos 
termos previstos nas Condições Gerais. 

26.       Dados e Privacidade 

26.1.   Os dados recolhidos referem-se à identificação do Participante e aos documentos e/ou elementos 
necessários a análise de crédito e de reputação, e a fins comerciais e de marketing. 

26.2.   A recolha e tratamento de dados tem como finalidade a gestão do serviço de venda electrónica, 
nomeadamente o registo do Participante, a atribuição do código de acesso e a sua participação e 
acesso à venda electrónica.   

26.3.   Os dados recolhidos podem ser transmitidos, sempre que necessário, a entidades do Grupo 
Volkswagen, a parceiros do Volkswagen AG, subcontratantes, prestadores de serviços, 
seguradoras ou outras entidades na medida do necessário para o prosseguimento da actividade de 
venda electrónica. 

26.4.   Os dados recolhidos podem ser transferidos para países da União Europeia ou para países fora da 
União, desde que seja estritamente necessária para a manutenção do serviço de venda electrónica, 
dando o Participante o seu expresso consentimento por via da aceitação das Condições Gerais. O 
Volkswagen AG desenvolverá todos os esforços e mecanismos relevantes para assegurar a 
protecção dos dados. 

26.5.   O VW Bank ou VW Renting garante ao Participante que o tratamento de dados é realizado nos 
termos do Regulamento Geral sobre a Protecção de dados (RGPD) ou qualquer outra lei que a 
venha substituir, complementar ou aditar. 

26.6.   O Participante tem direito de acesso aos dados podendo solicitar a sua consulta, alteração, 
rectificação, apagamento, limitação ou portabilidade. 

26.7. O Participante que pretenda exercer um dos seus direitos, deverá fazê-lo por escrito, para a morada 
da sede do VW Bank ou VW Renting ou através do seguinte endereço electrónico: 
contact.volkswagen@vwfs.com.  

26.8.   O Participante que pretenda aceder, alterar, corrigir ou rectificar os seus dados junto do VW Bank e 
VW Renting, deverá fazê-lo por escrito, para a morada da sede do VW Bank ou VW Renting ou 
através do endereço electrónico comercial_renting@vwfs.com. 

26.9.   O Participante pode opôr-se a que os seus dados possam ser utilizados para fins comerciais de 
marketing, bastando-lhe para isso, dar conhecimento ao VW Bank ou VW Renting através do link 
https://usedcars.vwfs.com/, ou para o seguinte endereço electrónico: 
contact.volkswagen@vwfs.com.  

26.10. Para mais informações sobre a forma como o GIS@WEB recolhe e procede ao tratamento dos 
dados, o Participante poderá consultar a Politica de Privacidade disponível em 
https://usedcars.vwfs.com/. 

 

27.       Conteúdos e Segurança do Site 

27.1.   O site https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx é um website destinado a realizar vendas 
de veículos automóveis usados propriedade do VW Bank e VW Renting, através de meios 
electrónicos.  

27.2.   A informação prestada e os conteúdos do site não podem, sob qualquer circunstância, ser 
considerados exaustivos.  

27.3.   Antes de subscrever as Condições Gerais o Participante obriga-se a ler toda a informação 
disponibilizada no site, a tomar conhecimento das condições de registo, acesso e utilização dos 
meios electrónicos para Participação na venda electrónica de veículos do VW Bank ou VW Renting 
e a desenvolver todas as operações necessárias para verificar a informação e os conteúdos 
disponibilizados no sítio. 

27.4.   Antes de subscrever as Condições Gerais, o Participante deverá confirmar e verificar que as 
condições que regulam a Participação na venda electrónica se enquadram nos seus objectivos de 
negócio. 
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27.5.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pela utilização que o Participante faça da informação 
disponibilizada no sítio e expressamente declara que a utilização da informação e da gestão dos 
serviços de venda electrónica são da responsabilidade do Participante.  

27.6.   O VW Bank ou VW Renting obriga-se aos melhores esforços para garantir a operacionalidade e 
segurança do site. Contudo, o risco de utilização do site é da inteira e exclusiva responsabilidade 
dos Participantes.    

27.7.   O VW Bank ou VW Renting não garante o funcionamento do site, ou o acesso ao mesmo pelos 
Participantes. 

27.8.   O Participante considera-se informado e aceita que se possam verificar falhas no acesso ao site, 
designadamente falhas de segurança no acesso através dos Webservices, na transferência de 
dados, na continuidade do acesso aos serviços electrónicos. O Participante aceita ainda que não 
são prestadas garantias sobre a sua performance, relacionada com o volume e celeridade na 
transmissão e registo das propostas. 

27.9.   O VW Bank ou VW Renting não é responsável pelas ocorrências a que se referem os números 
anteriores ou por quaisquer ocorrências que, em termos genéricos, afectem a ligação ao site, nem 
pela transmissão de vírus informáticos através do acesso ao site 
https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx, nem por quaisquer danos que possam ocorrer 
nos sistemas informáticos do Participante em resultado do acesso ao webservice. 

27.10. O VW Bank ou VW Renting permitirá o acesso ao site pelos Participantes nas datas e durante o 
período agendado para a realização da venda electrónica, mas não é responsável se o Participante 
se vir, por qualquer motivo, impedido desse acesso. 

27.11.O VW Bank ou VW Renting pode, no âmbito das práticas de comércio de utilização da Internet, 
permitir a utilização do sítio https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx para promoção de 
produtos e serviços por anunciantes, podendo estes integrar o Grupo Volkswagen, serem parceiros 
de negócio destas empresas ou outros devidamente seleccionados pelo VW Bank e VW Renting. 

28.       Propriedade Intelectual e Industrial  

28.1.  O Participante obriga-se a cumprir as leis Portuguesas, nomeadamente as relativas a propriedade 
intelectual e industrial, designadamente, respeitando as criações multimédia, a produção e criação 
de software, textos, artigos, fotografias, imagens, gráficos, marcas, modelos, bases de dados, ou 
quaisquer outras que o Participante tenha acesso através do site, respeitando o Autor e os seus 
direitos, seja ele o VW Bank ou VW Rentingou as agências detentoras dos Direitos de Autor, Direitos 
de Propriedade Industrial ou Direitos de Imprensa.   

28.2.   Salvo se expressamente mencionado no site, o Volkswagen AG é o legítimo proprietário do site 
https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx, sendo, assim, detentor de todos os direitos 
relativos a propriedade intelectual, o que lhe permite operar o site designadamente quanto à sua 
estrutura organizativa, à organização de conteúdos, títulos, textos, som, imagem visual e gráfica, 
funcionalidades, software, know-how, ou quaisquer outros elementos que compõe o site, as bases 
de dados, nomeadamente a estrutura e os conteúdos, os elementos de concepção do site, gráficos 
ou técnicos, e as marcas registadas, patentes, nomes, denominações, logotipos, cores, gráficos, 
sinais de comércio ou quaisquer outros sinais utilizados pelo Volkswagen AG no site. 

28.3.   Ao Participante é proibido copiar, reproduzir, gravar, divulgar, publicar, publicitar, bem como por 
qualquer outro meio infringir os Direitos de Autor ou de Propriedade Industrial relativos, 
nomeadamente, às denominações, marcas registadas, logotipos, cores, patentes, desenhos, 
fotografias, software, gráficos, disponibilizados no site ou em sites conexos para os quais este 
remeta. 

28.4.  Ao Participante é proibida qualquer actividade, que provoque ou que permita a terceiros provocar 
alterações ao normal funcionamento do site e das aplicações. Nomeadamente, é proibida a 
introdução de vírus, cavalos de tróia, injecção de código, negação de serviço, ou qualquer outro tipo 
de actividade, que permita a deterioração, obstrução ou alteração do normal funcionamento do(s) 
site(s), do seu conteúdo e/ou funcionalidades, bem como dos recursos técnicos utilizados para a 
sua disponibilização, sem a obtenção de autorização dos legítimos proprietários do mesmo. A 
prática, ainda que tentada, das operações referidas ou de outras semelhantes, que violem as 
disposições legais ou contratuais será objecto de participação junto das entidades judiciais 
competentes, designadamente junto de instâncias criminais.  

29.       Independência das Partes 
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29.1.   As Partes são independentes e a celebração do Contrato não afecta a sua identidade jurídica.  

29.2.   As Partes não podem subscrever contractos ou acordos, ou subscrever garantias, em nome e 
representação da contraparte nem causar em terceiros a aparência de actuarem em nome da 
contraparte ou promoverem negócios a favor daquela. 

29.3.   A subscrição das Condições Gerais não determina qualquer intenção das partes em criar uma 
relação de parceria, joint-venture, franchising, venda à consignação, ou relação de emprego.  

30.       Invalidade Parcial 

30.1.   A invalidade de alguma(s) da(s) cláusula(s) não afecta a validade do Contrato. 

30.2.   Caso ocorra a invalidade de alguma cláusula do presente Contrato, as Partes devem, de boa fé e 
de comum acordo, diligenciar e encontrar uma cláusula que substitua aquela, destinada a satisfazer 
o mesmo propósito e intenção. 

31.       Aceitação Electrónica 

31.1.   O Participante, ao aceitar as Condições gerais do presente Contrato, vincula-se ao mesmo, tendo a 
aceitação o mesmo significado que a assinatura do Contrato. 

31.2.   Pela aceitação das Condições Gerais, o Participante declara ser sua vontade contrair as obrigações 
que decorrem do Contrato.  

31.3.    Participante pode, a todo o tempo, consultar, imprimir ou arquivar as Condições Gerais através do 
site https://gwcenter.vwfsag.de/GisAtWebFE/Login.aspx. 

31.4.   O Participante pode solicitar qualquer esclarecimento ao Contrato através do endereço electrónico 
comercial_renting@vwfs.com. 

32.       Lei e Jurisdição 

32.1.   O presente Contrato é redigido em língua Portuguesa e rege-se pela Lei Portuguesa. 

32.2.   Em caso de litígio as Partes farão os seus melhores esforços para, no prazo de 30 (trinta) dias 
obterem o consenso e a resolução extrajudicial da questão que as opõe. 

32.3.   Caso não seja possível a resolução do diferendo por via extrajudicial, será competente para dirimir 
o litígio o Tribunal da Comarca de Sintra. 

  

  

Data: Julho de 2018. 

   

O Participante declara entender e aceitar as Condições Gerais, sendo da sua vontade subscrevê-las, sem 
reserva, o que faz por via da aceitação do seu conteúdo. 
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Pro registrované dražitele prostřednictvím společnosti ŠkoFIN s.r.o. IČ 45805369 je závazné 
pouze české znění. 
 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY INTERNETOVÉ  AUKCE ŠKOFIN č. 1/2020 
Preambule 
Tyto všeobecné obchodní podmínky upravují způsob a podmínky prodeje Vozidel v Internetové aukci 
vyhlašovatele obchodní veřejné soutěže, společnosti ŠkoFIN s.r.o., se sídlem Praha 5, Pekařská 6, PSČ 
155 00, IČO: 458 05 369, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, 
vložka 11881 (dále jen „Aukce“). Tyto všeobecné podmínky jsou platné od 1. 7. 2020 a poslední 
aktualizace je z 1. 7. 2020. Aukce probíhá formou obchodní veřejné soutěže o nejvhodnější návrh na 
uzavření smlouvy na koupi vozidel ve smyslu § 1772 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník), a tyto všeobecné obchodní podmínky jsou 
současně podmínkami této soutěže. 
 
Vydavatelem těchto všeobecných obchodních podmínek a organizátorem obchodní veřejné soutěže je 
společnost ŠkoFIN s.r.o., se sídlem Praha 5, Pekařská 6, PSČ 155 00, IČO: 458 05 369, zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 11881 (dále jen „ŠkoFIN“).  
 
Článek č. 1 Vymezení pojmů 
„Výdejní místo“ je místo, kde se nacházejí příslušná vozidla, která jsou nabízena k prodeji v Aukci. 
Výdejní místo vozidla je uvedeno v kartě vozidla na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  . 
„Vozidlem“ se rozumí nové nebo ojeté silniční motorové nebo přípojné vozidlo, které je nabízeno 
k prodeji v Aukci. 
„Aukce“ je obchodní veřejná soutěž sestávající se z jednoho nebo více samostatných aukčních kol, 
jejichž cílem je dosažení nejvhodnějšího návrhu na uzavření smlouvy o koupi jednotlivých Vozidel 
uvedených v Nabídce vozidel. Předmětem smlouvy je koupě příslušného Vozidla za nejvyšší kupní cenu 
navrženou Účastníky aukce. Obchodní veřejná soutěž se koná formou internetové aukce na 
internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  , o které budou všichni Registrovaní dražitelé 
informování e-mailem nebo mohou jednotlivé Aukce najít v kalendáři Aukcí. 
„Nabídka vozidel“ je seznam vozidel nabízených k prodeji formou přímého prodeje a Aukce. Tento 
seznam je zveřejněn na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/ . U každého Vozidla v 
seznamu je uvedena Vyvolávací cena a termín Aukce. 
„Karta vozidla“ je souhrn informací vztahujících se ke konkrétnímu Vozidlu. Obsahem karty jsou 
technické údaje o Vozidle, popis jeho technického stavu, Vyvolávací cena a termín Aukce. Informace o 
doplňkové Extra výbavě vozidel obsažené na Kartě vozidla mají pouze informativní charakter. Závazné 
informace o parametrech a výbavě vozidla jsou obsaženy pouze v Posudku, jehož náhled je k dispozici 
na kartě vozidla. Tato karta má elektronickou podobu a je umístěna na internetových 
stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  
,,Nabídkovou cenou,, se rozumí částka nabídnutá kupujícím za vozidlo nabízené v Aukci. Tato 
Nabídková cena je závazná a platná po dobu 10 pracovních dnů od termínu podání konkrétní nabídky. 
„Orientační cenou“ se rozumí cena, za níž je Vozidlo nabídnuto v Aukci a současně je spodní hranicí 
pro prodej vozidla bez schvalovacího procesu.  
„Schvalovacím procesem“ se rozumí rozhodnutí o akceptování podané Nabídkové ceny, která byla 
nižší než cena orientační. 
„Kupní cenou“ se rozumí cena, kterou Vítězný účastník aukce nabídl v Aukci za koupi Vozidla a ŠkoFIN 
ji dle článku 3 odst. 10 těchto Všeobecných obchodních podmínek potvrdil. Tato cena obsahuje i 
administrativní poplatek za přihlášení vozidla na Vítězného účastníka aukce. 
,,Registrovaným dražitelem“  je fyzická nebo právnická osoba zapsaná v obchodním rejstříku dle 
zákona č. 304/2013 Sb. nebo v  živnostenském rejstříku dle zákona č.  455/1991 Sb.,  jejíž podnikání 
není přerušeno či pozastaveno a které na základě její žádosti ŠkoFIN vytvořil vlastní uživatelský účet a 
přidělil jí přihlašovací údaje k tomuto účtu a tím jí umožnil účastnit se Aukce. Podmínkou pro vytvoření 
uživatelského účtu je souhlas společnosti ŠkoFIN a zároveň dodání ověřené plné moci opravňující 
společnost ŠkoFIN k registraci dražitele jako kupujícího předmětného vozidla (vzor této plné moci je k 
dispozici na http://aukce.vwfs.cz/). 
„Účastníkem aukce“ se rozumí Registrovaný dražitel, který podal nabídku na Kupní cenu nabízeného 
Vozidla. 
„Vítězným účastníkem aukce“ se rozumí Registrovaný dražitel, který podal nabídku na Kupní cenu 
nabízeného Vozidla, a tato nabídka do ukončení Aukce daného Vozidla nebyla překonána jiným 
Účastníkem aukce. 
„Pokyny pro převzetí vozidla“ se rozumí e-mailová zpráva Vítěznému účastníkovi aukce obsahující 
sdělení o tom, za jakou částku bylo dané Vozidlo vydraženo a jakým způsobem je Vítězný účastník 
aukce povinen si Vozidlo převzít a uhradit kupní cenu. 
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„Prodávajícím“ se rozumí ŠkoFIN, a to u vozidel, která jsou ve vlastnictví ŠkoFINu, nebo ke kterým má 
ŠkoFIN prokazatelné právo k nakládání a prodeji z titulu věřitelských úvěrů. 
„Kupujícím“ se rozumí Vítězný účastník aukce, který splní podmínky dle těchto Všeobecných 
obchodních podmínek. 
 
Článek č. 2 Nabídka Vozidel 
1. „Neurčí-li Prodávající jinak, budou pro Registrované dražitele se zájmem o vozidla zveřejněná v 
Nabídce vozidel tato vozidla připravena k nezávaznému prohlédnutí na Výdejním místě, a to v době od 
zveřejnění Vozidla do dne konání Aukce. Prohlídky Vozidel se mohou uskutečnit pouze v provozní době 
Výdejního místa a to pouze po dohodě s příslušnými pracovníky Výdejního místa na telefonních číslech: 
286 001 744 nebo 286 001 745.“ 
2. ŠkoFIN si vyhrazuje právo vyřadit nebo vyjmout Vozidlo z Nabídky vozidel bez udání důvodu, a to 
kdykoliv od jeho zařazení do Nabídky vozidel do okamžiku zahájení internetové aukce. Vyjmutím nebo 
vyřazením Vozidla z Nabídky vozidel se rozumí okamžik, kdy je Vozidlo odstraněno z Nabídky vozidel na 
internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  . Vyjmutím Vozidla z Nabídky vozidel nevzniká 
Registrovaným dražitelům ani třetím osobám nárok na jakoukoliv finanční ani jinou náhradu. 
  
Článek č. 3 Prodej Vozidel v Aukci 
1. Aukce probíhá na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/ a nakupovat Vozidla v této 
Aukci jsou oprávněni pouze přihlášení Registrovaní dražitelé. 
2. Přihlašovací údaje do systému internetových aukcí jsou důvěrné a Registrovaný dražitel není 
oprávněn je poskytnout 3. osobě. V případě nedodržení této podmínky bude dražiteli přístup do 
internetových aukcí odebrán. 
3. Má se za to, že zájemci o nabízená Vozidla měli dostatečný časový prostor seznámit se se stavem 
nabízených vozidel (jak prostřednictvím internetové prezentace, tak osobní prohlídkou vozidla) a své 
finanční nabídky podávají s vědomím, že znají technický a právní stav těchto Vozidel. 
4. Nabídka vozidel je zveřejněna na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/. 
5. Aukce začíná zveřejněním vozidla a účastnit se jí mohou pouze Registrovaní dražitelé přihlášení na 
internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  po zadání přihlašovacích údajů. 
6. Registrovaní dražitelé mají možnost podávat své návrhy na uzavření smlouvy v průběhu konání Aukce 
formou podání nabídky na Kupní cenu. Podá-li Účastník aukce nabídku na Kupní cenu vozidla, pak 
souhlasí se všemi ustanoveními těchto všeobecných obchodních podmínek a je touto nabídkou vázán po 
dobu deseti pracovních dnů od termínu podání konkrétní nabídky. Nabídku již nelze vzít zpět. Má se za 
to, že okamžikem podání nabídky předložil Účastník aukce závazný a neodvolatelný návrh na Kupní 
cenu. 
7. Aukce každého vozidla začíná jeho zveřejněním. Nejnižší možná nabídka na Kupní cenu není 
v aukčním prodeji stanovena. V případě prodeje vozidla za fixní cenu je vždy uvedena cena prodejní. 
Každému Účastníkovi aukce se vždy zobrazuje informace, zda je jeho nabídka nejvyšší či nikoliv.  
8. Vyrozumění ostatních Účastníků aukce ve smyslu § 1779 Občanského zákoníku, kteří v soutěži na 
uzavření smlouvy na koupi konkrétního Vozidla neuspěli a jejich návrhy tak byly odmítnuty, probíhá tak, 
že Účastníci po skončení Aukce onoho Vozidla nedostanou potvrzení o vydražení vozidla. 
9. Výsledky Aukce jsou platné v okamžiku, kdy ŠkoFIN zašle Vítěznému účastníku aukce Pokyny pro 
převzetí vozidla. ŠkoFIN si vyhrazuje v souladu s § 1778 odst. 2 Občanského zákoníku právo odmítnout 
všechny předložené návrhy Účastníka aukce na Kupní cenu Vozidla. V případě, že ŠkoFIN nepotvrdí 
výše uvedeným způsobem Vítěznému účastníkovi aukce platnost ukončené Aukce  
do deseti pracovních dnů od jejího skončení, má se za to, že ŠkoFIN, jakožto vyhlašovatel obchodní 
veřejné soutěže, využívá svého práva k odmítnutí předložených návrhů Účastníka aukce na Kupní cenu 
Vozidla. V takovém případě nemá Vítězný účastník aukce nárok na náhradu případně vzniklé škody ze 
strany ŠkoFINu. 
10. Vítězný účastník, kterému ŠkoFIN zaslal Pokyny pro převzetí vozidla (viz článek 3.11. všeobecných 
obchodních podmínek), je oprávněn a současně povinen do pěti pracovních dnů ode dne konání Aukce, 
splnit podmínky uvedené v Pokynech pro převzetí vozidla, převzít Vozidlo za současného podepsání 
Protokolu o předání a převzetí předmětu koupě. Nesplnění některé z takových podmínek ze strany 
Vítězného účastníka zakládá ŠkoFINu právo odstoupit od prodeje předmětného vozidla. 
11. V případě, že si Vítězný účastník aukce nevyzvedne vozidlo ve stanovené lhůtě, má ŠkoFIN právo za 
takto nevyzvednuté vozidlo při jeho odběru účtovat parkovné, a to ve výši Kč 80,- bez DPH za každý 
následující den od pátého dne od odeslání pokynů pro odebrání vozidla do data fyzického odebrání 
vozidla na Výdejním místě včetně. 
12. V případě, že Vítězný účastník odmítne vozidlo bez závažného důvodu odebrat, může mu být 
udělena smluvní pokuta ve výši až 10.000,- Kč, případně mu může být po odsouhlasení 
s vyhlašovatelem Aukce odebrán přístup do systému internetových aukcí. 
13. ŠkoFIN neodpovídá za škodu ani jinou újmu, která Účastníkovi aukce vznikla tím, že Aukce byla 
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přerušena, neproběhla řádně či vůbec v důsledku výpadků nebo přetížení internetové sítě či z jiných 
důvodů zásahu vyšší moci. 
14. ŠkoFIN neposkytuje záruku nepřetržité funkčnosti internetového aukčního systému Aukce, jeho 
služby a zabezpečení. Je v zájmu ŠkoFINu poskytovat veškeré služby a funkce aukčního systému Aukce 
v co nejvyšší možné kvalitě a úrovni. 
15. ŠkoFIN nenese odpovědnost za zneužití uživatelského účtu nebo osobních dat Registrovaného 
dražitele třetí osobou, pokud Registrovaný dražitel sdělil přihlašovací údaje ke svému uživatelskému účtu 
třetí osobě nebo takové třetí osobě umožnil k těmto údajům přístup. ŠkoFIN má právo považovat 
jakoukoliv osobu, která se přihlásí na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  zadáním 
platných přihlašovacích údajů za Registrovaného dražitele, jemuž tyto přihlašovací údaje byly přiděleny. 
16. Pokud chce Registrovaný dražitel financovat nákup Vozidla formou leasingu nebo úvěru, je povinen 
se před zahájením aukce informovat u ŠkoFINu o možnosti takového způsobu financování. 
 
Článek č. 4 Další ustanovení 
1. ŠkoFIN zajistí zápis změn údajů v registru silničních vozidel. Vozidlo bude vždy převedeno na 
Vítězného účastníka aukce. Po provedení změny údajů v registru silničních vozidel a po připsání celé 
kupní ceny na účet prodávajícího zašle ŠkoFIN do 14 pracovních dnů TP Kupujícímu doporučeně 
poštou. K vozidlům, u nichž není možné z důvodu neplatné STK nebo jiné skutečnosti provést registraci 
na Kupujícího, obdrží Kupující veškeré doklady, aby případně mohl provést změnu údajů v registru 
silničních vozidel on sám. 
2. V případě dodatečně zjištěných právních vad a nemožnosti přihlášení vozidel na kupujícího, je ŠkoFIN 
oprávněn odstoupit od prodeje vozidla. 
  
Článek č. 5 Fakturace a převzetí vozidla 
1. Fakturaci kupní ceny provádí společnost ŠkoFIN, se splatností 15 dní. 
2. Koncernový obchodník si může vozidlo převzít nejdříve 5 pracovních dní po fakturaci kupní ceny. 
3. Nekoncernový obchodník si může vozidlo převzít až po zaplacení kupní ceny a uplynutí 5 pracovních 
dní. 
4. Registrace vozidla bude provedena ze strany ŠkoFINu do 10 pracovních dní po připsání celé kupní 
ceny na účet prodávajícího. 
5. V případě prodlení kupujícího s placením kupní ceny je kupující povinen uhradit prodávajícímu úrok z 
prodlení ve výši 0,1 % z nezaplacené částky za každý den prodlení. Splatnost kupní ceny se řídí 
splatností daňového dokladu (faktury), ve kterém prodávající vyúčtuje kupujícímu kupní cenu. Právo 
prodávajícího na odstoupení od smlouvy a na náhradu škody tím není dotčeno. 
  
Článek č. 6 Reklamační řád 
1. Povinnosti Vítězného účastníka Aukce (dále jen „Kupující“): 
Kupující je povinen vozidlo při převzetí prohlédnout a zkontrolovat. Stav jednotlivých technických skupin 
vozidla v době převzetí není možné následně reklamovat. Kupující je povinen převzít vydražené vozidlo 
na Výdejním místě a to tak, že vozidlo odebere přímo Vítězný účastník aukce nebo jeho zplnomocněný 
zástupce. Pokud kupující zjistí jakýkoliv rozdíl mezi stavem vozidla popsaným v protokolu o předání 
vozidla a skutečným stavem vozidla je povinen o tom neprodleně informovat prodávajícího a to ještě před 
odběrem vozidla. 
 
Kupující může oprávněnou reklamaci podat následujícími způsoby: 
a) Na e-mailovou adresu remarketing@vwfs.cz; 
b) Poštou na adresu prodávajícího; 
c) Osobně v sídle ŠkoFIN s.r.o., Pekařská 6, 155 00 Praha 5 a to písemnou formou. 
Kupující je povinen uvést: 
a) Evidenční číslo vozidla (číslo faktury); 
b) Doložit doklad o vlastnictví vozidla (předávací protokol, doklad o zaplacení faktury, daňový doklad); 
c) Uvést a popsat reklamovanou závadu (na základě žádosti prodávajícího je kupující povinen předložit 
písemnou dokumentaci k reklamované závadě). 
  
2. Povinnosti prodávajícího: 
Prodávající rozhodne o reklamaci bez zbytečného prodlení a o výsledku reklamace vyrozumí kupujícího 
e-mailem nebo telefonicky. Reklamace včetně vady bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději 
do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne jinak. 
3. Všeobecná ustanovení reklamačního řádu: 
Ke každému zboží je přikládán protokol o předání vozidla (dále faktura, daňový doklad). Kupující si je 
vědom, že kupuje vozidlo použité, ve stavu jak stojí a leží a s jeho stavem při převzetí souhlasí, což 
potvrzuje podpisem Protokolu o převzetí. Kupující si je rovněž vědom skutečnosti, že změny na vozidle 
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vzniklé jeho dlouhodobým skladováním (zejména koroze brzdové soustavy, vybitá baterie či uplynutí 
časového servisního intervalu) nejsou skrytým poškozením vozidla. Takové změny na vozidle vzniklé 
jeho dlouhodobým skladováním tudíž nelze reklamovat a kupující si je tohoto možného poškození 
vědom, což svým případným podáním vítězné nabídky akceptuje. V případě reklamace kupující nebude 
až do vyřešení reklamace s vozidlem nakládat ve smyslu opravy vozidla, stanovení ceny opravy vozidla, 
a zdrží se takových kroků, které by zapříčinily vznik jakýchkoliv dodatečných nákladů. Veškeré kroky 
související s vozidlem, na které je podána reklamace, bude kupující s prodávajícím konzultovat a 
společně se dohodnou na dalším postupu. Náklady vzniklé porušením tohoto ustanovení nebude ŠkoFIN 
hradit.  
Reklamace zaniká: 
Vypršením záruční doby výrobce, porušením podmínek provozu nebo běžné údržby, používáním vozidla 
v rozporu s dokumentací, zejména návodem k obsluze, nebo všeobecnými zásadami. 
  
Článek č. 7 Zpracování osobních údajů 
1. Společnost ŠkoFIN v souvislosti s Aukcí a za účelem řádného průběhu Aukce zpracovává osobní 
údaje Registrovaných dražitelů. Osobní údaje Registrovaných dražitelů jsou považovány za důvěrné 
informace a jsou chráněny proti zneužití. Společnost ŠkoFIN zpracovává osobní údaje v souladu 
s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů) a s dalšími navazujícími či prováděcími předpisy v oblasti ochrany 
osobních údajů. 
2. Osobní údaje zpracovávané dle předchozího článku 7.1. těchto všeobecných obchodních podmínek 
zahrnují zejména údaje, které Registrovaný dražitel vyplní v rámci formuláře na internetových 
stránkách Https://usedcars.vwfs.com/  (dále jen „Formulář“) při registraci či které poskytne v rámci 
vzájemné komunikace mezi ním a společností ŠkoFIN. 
3.  V souvislosti s registrací souhlasí osoba vyplňující Formulář zatržením příslušného pole pod 
Formulářem s tím, aby společnost ŠkoFIN při shromažďování údajů o jeho osobě zpracovala také 
fotokopii jeho dokladu totožnosti, tj. fotokopii občanského průkazu, a to za účelem ověření jeho totožnosti 
a správnosti identifikačních údajů. Fotokopie dokladu totožnosti slouží pouze pro prvotní ověření 
totožnosti a nebude společností ŠkoFIN po provedení ověření totožnosti dále žádným způsobem 
zpracovávána ani uchovávána. Pokud zájemce o registraci nesouhlasí s poskytnutím kopie průkazu 
totožnosti, je možné, že společnost ŠkoFIN nebude schopna ověřit jeho identitu a provést registraci. 
4. Registrovaný dražitel vyplněním a odesláním Formuláře při registraci potvrzuje pravdivost všech údajů 
zadaných na tomto Formuláři. Poskytnutí všech údajů uvedených v rámci Formuláře je zcela dobrovolné, 
avšak jejich neposkytnutí znemožňuje identifikaci konkrétní osoby, která se chce stát Registrovaným 
dražitelem a znemožňuje tak provedení registrace. 
5. Společnost ŠkoFIN je oprávněna zpracovávat osobní údaje Registrovaného dražitele automatizovaně i 
manuálně, a to jak vlastními silami, tak prostřednictvím určených zpracovatelů, jejichž aktuální seznam 
poskytne společnost ŠkoFIN Registrovanému dražiteli na vyžádání. 
6. Osobní údaje poskytnuté Registrovaným dražitelem dle odstavce 7.2. těchto Všeobecných obchodních 
podmínek budou společností ŠkoFIN zpracovány a uchovány po dobu existence účtu Registrovaného 
dražitele založeného prostřednictvím Formuláře. 
7. Společnost ŠkoFIN v případě nečinnosti účtu Registrovaného dražitele delší nežli 11 měsíců 
takovéhoto dražitele obešle notifikačním emailem s upozorněním o následné blokaci, která proběhne ze 
strany společnosti ŠkoFIN po uplynutí 30 dnů, od zaslání upozornění. Po zablokování účtu 
Registrovaného dražitele budou osobní údaje uchovány po dobu dalších 12 měsíců. 
V případě, že mezi Vámi a Společností bude uzavřena Smlouva, udělujete tento souhlas na dobu trvání 
smluvního vztahu založeného Smlouvou a na dobu dalších 11 let od data ukončení smluvního vztahu 
založeného Smlouvou. 
8. Poskytnutím e-mailové adresy či telefonního čísla společnosti ŠkoFIN Registrovaný dražitel souhlasí s 
tím, aby s ním v souvislosti s jeho registrací na internetových stránkách Https://usedcars.vwfs.com/ a 
dále po celou dobu trvání jeho vztahu se společností, společnost ŠkoFIN komunikovala v rámci 
kteréhokoliv smluvního vztahu, na základě kterého Registrovanému dražiteli společnost ŠkoFIN 
poskytuje své produkty či zprostředkovává související produkty, prostřednictvím prostředků komunikace 
na dálku. Společnost ŠkoFIN Registrovanému dražiteli tedy může zasílat veškeré písemnosti, včetně 
smluvní dokumentace obsahující jeho osobní údaje, jakož i Registrovaného dražitele také informovat či 
s Registrovaným dražitelem jinak komunikovat v souvislosti s jeho smlouvami skrze tyto prostředky 
komunikace na dálku uvedené výše (tzn. e-mailem a/nebo SMS). 
9. Registrovaný dražitel jako subjekt údajů má právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu 
nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, právo vznést námitku proti zpracování, jakož i právo na 
přenositelnost osobních údajů, jež může uplatnit vůči společnosti ŠkoFIN. Registrovaný dražitel má 
taktéž právo podat stížnost proti zpracování u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 
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10. Pověřenec pro ochranu osobních údajů společnosti ŠkoFIN je dostupný prostřednictvím následujících 
kontaktních údajů: 
e-mailová adresa:   DPO@vwfs.cz 
telefonní číslo:         +420 224 992 410 
poštovní adresa:      zasílejte „k rukám DPO“ na adresu Pekařská 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5 
11. Kompletní informace o tom, jak Společnost zpracovává osobní údaje, je možné nalézt 
v dokumentech „Zásady zpracování osobních údajů“, které jsou k dispozici na internetových stránkách 
společnosti www.vwfs.cz/privacy. 
  
Článek č. 8 Závěrečná ustanovení 
1. Aukce se neřídí zákonem č. 26/2000 Sb., o veřejných dražbách, ve znění pozdějších předpisů, ani 
zákonem č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, části VI, hlava IV (prodej movitých věcí v soudní dražbě) 
a tyto zákony se na tuto Aukci nevztahují. V případě, že se v těchto všeobecných obchodních 
podmínkách vyskytují pojmy shodné či obdobné s pojmy v těchto právních předpisech, mají pouze 
pracovní význam pro účely Aukce. 
2. ŠkoFIN si vyhrazuje právo ve smyslu § 1774 Občanského zákoníku tyto všeobecné obchodní 
podmínky měnit nebo zrušit, přičemž změnu nebo zrušení je povinna zveřejnit stejným způsobem, kterým 
byly vyhlášeny tyto podmínky. 
3. Tyto všeobecné obchodní podmínky jsou uveřejněny na internetových 
stránkách https://usedcars.vwfs.com/  
4. V případě, že by některé ustanovení těchto všeobecných obchodních podmínek bylo z jakýchkoliv 
důvodů neplatné nebo neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost nebo neúčinnost ostatních 
částí všeobecných obchodních podmínek. 
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Podmínky užívání GIS@WEB 
 

I. Oblast působnosti 
Společnost Volkswagen Financial Services AG („VWFS“) poskytuje registrovaným uživatelům přístup k 
uzavřené online platformě ojetých vozidel („GIS@WEB“). Jedná se o internetovou platformu, kde VWFS a 
ŠkoFIN s.r.o., společnost se sídlem na adrese Pekařská 635/6, 155 00 Praha 5, IČO.: 458 05 369 
(„Prodejce“), jakož i jejich přidružené společnosti ve smyslu § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních 
korporacích, ve znění pozdějších předpisů prezentují ojetá vozidla, která nabízejí k prodeji nebo umístění. 
Registrovaní uživatelé mají možnost předkládat nabídky na nákup těchto vozidel v rámci svých obchodních 
transakcí. Další informace o postupu prodeje naleznete v aktuálním znění „Všeobecných obchodních 
podmínek pro prodej ojetých vozidel společností ŠkoFIN s.r.o. s použitím online platformy ojetých vozidel 
GIS@WEB“ („VOP GIS@WEB“). Podrobnosti o nákupu jsou upraveny Všeobecnými obchodními 
podmínkami pro nákup ojetých vozidel společností Vehicle Trading International (VTI) GmbH s použitím 
online platformy ojetých vozidel „GIS@WEB“ („VOP nákupu GIS@WEB“), v platném znění. Společnost 
VWFS může tuto smlouvu, jakož i individuální práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy, převést na třetí 
strany a najmout k provádění smluvních služeb subdodavatele. Jako provozovatel GIS@WEB není VWFS 
zástupcem ani zprostředkovatelem prodávajících. Všechny smlouvy nebo právní kontakty mezi prodávajícími 
a uživateli, které jsou uzavřeny nebo založeny prostřednictvím platformy, existují pouze mezi nimi. Společnost 
VWFS proto v souvislosti s uzavřením nebo neplněním smlouvy nepřebírá žádnou odpovědnost. Společnost 
VWFS rovněž neodpovídá za ojetá vozidla, která jsou na reklamní platformě obchodována, ať už se jedná o 
odpovědnost ze záruky, škody, za výrobek nebo z jiné garance. Všechny nároky musí být tedy právně 
vynucovány přímo vůči příslušnému uživateli nebo smluvnímu partnerovi. 
To se nevztahuje na případy, kdy VWFS jedná výslovně jako prodávající. 
 
II. Firemní uživatelé (autorizovaní prodejci automobilů) 
Každý, kdo je a) autorizovaným prodejcem a b) obchodně se zabývá ojetými vozidly, může být zaregistrován 
jako Firemní uživatel. 
Pro registraci musí být dokumentace k žádosti, která je k dispozici ve veřejném prostoru online platformy 
ojetých vozidel, kompletně vyplněna a zaslána písemně. Společnost VWFS může po důkladném 
přezkoumání žádost přijmout nebo odmítnout bez uvedení důvodu, v obou případech informováním 
Firemního uživatele.  Smlouva s uživatelem („Uživatelská smlouva“) je uzavřena přijetím žádosti; Firemní 
uživatel je aktivován a osobní přístupové údaje registrovaného individuálního uživatele (viz článek III) jsou 
zaslány poštou. 
 
Primární umístění a každé sekundární umístění společnosti (např. jednotlivé pobočky nebo prodejní místa) 
mohou vystupovat jako Firemní uživatel. Pro každé z těchto míst je vyžadována samostatná registrace. 
 
III. Individuální uživatelé (osoby) 
Každý Firemní uživatel může zaregistrovat jednoho nebo více Individuálních uživatelů (společně „Uživatel“), 
kteří jsou povinni jednat jménem Firemního uživatele v GIS@WEB. Kromě toho musí být údaje Individuálního 
uživatele písemně zaslány společnosti VWFS spolu s formulářem žádosti. Firemní uživatel písemně zaváže 
individuálního uživatele, aby dodržoval tyto Podmínky užívání GIS@WEB. 
 
IV. Zastoupení Firemního uživatele Individuálním uživatelem 
Zaregistrování osoby jako Individuálního uživatele se považuje za oprávnění (i) souhlasit se změnami těchto 
Podmínek užívání GIS@WEB, VOP GIS@WEB a/nebo VOP nákupu GIS@WEB jménem Firemního 
uživatele, jakož i (ii) jménem Firemního uživatele prostřednictvím GIS@WEB předkládat závazné nabídky 
nákupu. Každý Individuální uživatel je kontaktním bodem schváleným Firemním uživatelem ve všech 
záležitostech týkajících se uzavření nebo ukončení této Uživatelské smlouvy. Za předpokladu, že VWFS 
písemně neodmítne registraci Individuálního uživatele, jsou všechna prohlášení předaná VWFS 
Individuálním uživatelem přidělena Firemnímu uživateli. 
 
Firemní uživatel musí zajistit, aby Individuální uživatelé jednali v rámci pravomocí Firemního uživatele, 
a pomocí vhodných opatření zabránit zneužití ze strany oprávněného Individuálního uživatele. 
 
V. Technická infrastruktura 
Pouze Firemní uživatel je výhradně odpovědný za požadovaný hardware, software a internetové připojení, 
jakož i za vzniklé náklady a poplatky za přenos. Použití funkcí platformy GIS@WEB je bezplatné. 
 

 

VI. Povinnosti Individuálního uživatele a Firemního uživatele 
Použití GIS@WEB je povoleno pouze pro komerční činnost Firemního uživatele. 
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Firemní uživatel zajistí, aby přístup do uzavřených prostor GIS@WEB získali pouze registrovaní Individuální 
uživatelé, a pomocí vhodných opatření zabrání jejímu neoprávněnému použití. Osobní přístupové údaje 
Individuálních uživatelů budou považovány za důvěrné a nesmějí být otevřeně přístupné třetím stranám. 
Třetím stranám nesmí být ani jinak poskytnut přístup do GIS@WEB. Společnost VWFS upozorňuje, že nikdy 
nežádá Individuální uživatele, aby poskytli přístupové údaje e-mailem. 
 
Hesla musí mít délku nejméně 8 znaků (žádné zvláštní znaky), z nichž nejméně dva znaky musí být čísla, a 
heslo musí obsahovat kombinaci velkých i malých písmen. Hesla musí být vybrána tak, aby se třetím stranám 
jevila jako náhodná a nemohla být zjištěna (žádná osobní jména, žádné datum narození, žádné záznamy ze 
slovníku, žádní domácí mazlíčci, žádná uživatelská jména atd.). Hesla se musí měnit každé 3 měsíce a 
nesmějí být použita pro přístup k jiným systémům. 
 
Existuje-li podezření na neoprávněné použití třetí stranou nebo zneužití oprávněnými Individuálními uživateli, 
společnost VWFS o tom musí být okamžitě informována. 
 
Firemní uživatelé a Individuální uživatelé přispívají k bezproblémovému fungování GIS@WEB a zdržují se 
činností nebo mechanismů, které narušují funkci GIS@WEB nebo způsobují nadměrné zatížení technické 
kapacity. V této souvislosti je nezbytné pravidelně kontrolovat zejména počítačové systémy z hlediska 
přítomnosti virů a škodlivého softwaru s použitím aktuálních antivirových programů a nejmodernějších 
firewallů. 

 
 

VII. Ukončení 
Firemní uživatelé mohou kdykoli ukončit Uživatelskou smlouvu nebo deaktivovat Individuální uživatele. 
Ukončení a deaktivace musí být provedeny písemně a zaslány VWFS. 
Individuální uživatelé se mohou písemně (dopisem nebo faxem nebo e-mailem zaslaným VWFS) deaktivovat 
sami. 
 
Společnost VWFS si vyhrazuje právo ukončit tuto Uživatelskou smlouvu bez předchozího upozornění nebo 
uvedení důvodů. Společnost VWFS může upozornit Firemního uživatele na ukončení mimo jiné zrušením 
služby GIS@WEB nebo vyloučením konkrétních Firemních uživatelů. Společnost VWFS může rovněž kdykoli 
vyloučit Individuální uživatele. 
 
Zejména je třeba zvážit vyloučení Uživatele v případě uvedení nesprávných údajů při registraci, významného 
porušení těchto Podmínek užívání GIS@WEB, VOP GIS@WEB nebo VOP nákupu GIS@WEB, jakož i v 
případě, že existuje okolnost zpochybňující spolehlivost individuálního a/nebo Firemního uživatele v průběhu 
činnosti. 
 
VIII. Záruka a odpovědnost ze strany VWFS 
Společnost VWFS se zavazuje vyvinout veškerou snahu pro zajištění funkčnosti GIS@WEB v rozsahu 
definovaném Uživatelskou smlouvou v rámci právních předpisů o záruce. Společnost VWFS zejména nemá 
žádný vliv na funkci přístupu prostřednictvím veřejných sítí. 
 
GIS@WEB je zpravidla k dispozici od pondělí do pátku od 7:00 do 20:00 a v sobotu od 8:00 do 15:00. 
V jednotlivých případech může být platforma GIS@WEB částečně nebo zcela nedostupná až do 5 % daného 
měsíce kvůli nezbytné údržbě. Období nedostupnosti bude co nejkratší. 
 
Jako provozovatel platformy GIS@WEB poskytuje společnost VWFS pouze informace o prodávajících 
s ohledem na obsah jednotlivých reklam. Kontrola správnosti a aktuálnosti se neprovádí. Totéž platí pro 
všechny informace poskytované jinými externími poskytovateli služeb, které jsou přístupné prostřednictvím 
platformy. Společnost VWFS tedy za tento obsah neodpovídá. 
 
Pokud jsou chyby způsobeny společností VWFS, nese VWFS odpovědnost podle následujících pravidel: 
 
Neomezená odpovědnost: Společnost VWFS nese odpovědnost za úmysl a hrubou nedbalost. Společnost 
VWFS odpovídá za jakoukoliv újmu a zavazuje se poskytnout náhradu v případě  újmy na životě, tělesné 
újmy, újmy na zdraví nebo na přirozených právech člověka. 
 
Omezená odpovědnost: Ve vztahu k platformě GIS@WEB bude společnost VWFS jinak odpovědná pouze 
v případech nevýznamné nedbalosti, pokud poruší důležitou smluvní povinnost, která je nezbytná pro řádné 
provedení Uživatelské smlouvy a jejíž splnění může Firemní uživatel přiměřeně očekávat (podstatná 
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povinnost). V těchto případech je odpovědnost omezena na úroveň běžné smluvní předvídatelné škody. Toto 
omezení odpovědnosti platí také pro zástupce společnosti VWFS. 
 
Odpovědnost je jinak vyloučena. 
Právo na náhradu újmy může být uplatněno pouze do 12 měsíců od vzniku takové újmy. To se nevztahuje 
na nároky v případě hrubé nedbalosti a újmy na životě, tělesné újmy nebo újmy na zdraví nebo na přirozených 
právech člověka. 
 
IX. Změny těchto Podmínek užívání GIS@WEB 
Firemní uživatel bude informován o změnách těchto Podmínek užívání GIS@WEB, když se Individuální 
uživatelé přihlásí a je požádán o jejich souhlas se změnami. V případě, že Individuální uživatel neudělí svůj 
souhlas s těmito změnami nebo změny odmítne, Firemní uživatel již nebude mít k platformě GIS@WEB 
přístup a musí okamžitě Uživatelskou smlouvu ukončit. 
 
X. Obecná ustanovení 
Tyto Podmínky užívání GIS&WEB se řídí právním řádem České republiky s vyloučením jednotného 
mezinárodního práva, zejména Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží. 
 
Místem plnění je Braunschweig. Braunschweig je rovněž sjednán jako místo soudní příslušnosti. 

 
 

Bankovní tajemství a ochrana údajů v rámci Prodejců / souhlas 
 

1. Používání GIS@WEB 
 
V rámci užívání GIS@WEB zpracovává a uchovává společnost VWFS údaje (včetně osobních údajů) 
Firemních uživatelů, Individuálních uživatelů a kontaktních osob. 
 
Před tím, než může být Individuální uživatel zaregistrován, jej musí Firemní uživatel o tomto 
zpracování údajů informovat a získat jeho písemný souhlas, pokud je to vyžadováno 
aplikovatelnou legislativou. Toto prohlášení o souhlasu (nebo potvrzení o informování 
Individuálních uživatelů) se uchová a předloží společnosti VWFS na vyžádání. Firemní uživatel 
souhlasí s tím, že společnost VWFS může údaje předávat společnostem Volkswagen Bank GmbH, 
Volkswagen Leasing GmbH a Vehicle Trading International (VTI) GmbH v rozsahu, který je 
nezbytný pro registraci a používání GIS@WEB. V tomto ohledu Firemní uživatel zbavuje 
společnost Volkswagen Bank GmbH povinnosti udržovat bankovní tajemství. 
 
11.1 Prodej ojetých vozidel prostřednictvím GIS@WEB 
 
Společnosti Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH a Vehicle Trading International 
(VTI) GmbH jsou oprávněny zpracovávat a používat údaje Firemního uživatele uložené ve 
společných systémech pro účely žádosti a hodnocení kreditního rizika, uzavírání smluv a 
poskytování poradenství zákazníkům.  

Volkswagen Financial Services AG Účinnost od 
01/2020 


